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Zbigniew MAZUREK
Wiasciciel MENPRESA
Konsultant Facility Management

_—
7 MENPRESA

Facility Management (FM) stanowi kluczowy
sktadnik dziatalnosci przedsiebiorstw oraz
instytucji publicznych w kontekscie ich
7ycia gospodarczego. Istnieje w kazdej
organizacji, odgrywajac niezwykle istotng
role. Rozwijajac nieco definicje z polskie]
normy PN-EN ISO 41011:2018-06, Facility

Management to:

[...] funkcja organizacyjna,
integrujqgca ludzi, miejsca,
procesy i technologie w ramach
zagospodarowanej przestrzeni,
majqca na celu poprawe
efektywnosci prowadzonej w tej
przestrzeni dziatalnosci gtownej
oraz zapewnienie bezpieczenstwa
i poprawe jakosci zycia ludzi z tej

przestrzeni Korzystajqcych.

Cel ten jest realizowany poprzez
Swiadczenie uzgodnionych ustug wsparcia
do podstawowych proceséw organizacji,
czyli ustug Facility Management. Bez
wzgledu na spos6b ich dostarczania,
realizacje poprzez zasoby witasne (ang.
in-house), czy tez zlecanie na zewnatrz
(ang. outsourced), jesli zostang wtasciwie
pozytywny

sposOb na dziatalnosé kazdej organizacji

wykorzystane, wptyng w

gospodarczej.

FM ma znaczenie strategiczne, poniewaz
bezposrednio wspiera strategie biznesowa
organizacji, umozliwiajgc realizacje jej
celéw i planéw. Im lepiej dostawca ustug
FM zna potrzeby odbiorcy, im bardziej jest
zaangazowany w zrozumienie jego misji,
wartosci i wizji oraz celéw strategicznych,
tym skuteczniej moze dopasowac swoje
ustugi do okreslonych potrzeb i oczekiwaf
(i tym samym pomoc odbiorcy ustug FM w

osiggnieciu jego celdw strategicznych).

Pomimo istotnego znaczenia i szerokiego
zakresu odziatywafn, rynek ustug FM
wcigz nie jest wystarczajgco rozpoznany.
Mamy nadzieje, ze oddawany w Panstwa
rece kolejny raport bedzie pewnego
rodzaju podstawg wspélnej interpretacji
i zrozumienia FM oraz sposoboéw, dzieki
ktérym moze przynies¢ korzysci réznego
rodzaju organizacjom.

Przygotowalismy niniejszy raport, aby
ukazac petniejszy obraz rynku ustug FM w
Polsce. Prace nad publikacjga poprzedzono
procesem wyboru firm deklarujgcych

obecnos¢ na tym rynku, pracami

badawczymi przy pozyskaniu danych
obrazujacych najwazniejszych dostawcow
ustug, a takze wyborem pozostatych zrodet

rzetelnych informacji.

Raport, ktéry oddajemy w Pafstwa rece,
jest czwartg juz prébag przedstawienia
wielkosci rynku ustug FM poprzez analize
przychodéw ze sprzedazy oraz poziomu
zatrudnienia w91 wybranych firmach
Swiadczacych te ustugi w Polsce.

Podejmujemy rowniez wyzwanie
majgce na celu ocene branzy FM jako
catosci. Punktem wyjScia sg istniejgce
opracowania  zagraniczne, aby jak
najwtasciwiej oszacowac wartosci ustug
FM,  uwzgledniajac

tempo  rozwoju

komercyjnego  rynku  nieruchomosci
w Polsce oraz inne czynniki, w tym

poréwnywalnos¢ rynkow.

Raport za 2022 1. sktada sie z trzech czesci:
pierwsza — ukazuje analize wynikéw
wybranych 91 firm (dostawcow ustug
FM), druga — koncentruje sie na prébie
oszacowania wielkosci rynku ustug FM w
Polsce, trzecia zas — prezentuje wizytowki
wybranych 91 firm (z uwzglednieniem
szczegbtowych informacji i wskaznikéw
finansowych). W koficowej czesci dokumentu
znajduje sie zbiorcza tabela poréwnawcza,
pozwalajaca na pierwszy krok w kierunku

benchmarkingu.

Raport powstat dzieki wspotpracy naszej
firmy z Polskg Rada Facility Management
stawiajgcg sobie za cel realizacje dziataf
przyczyniajacych sie do wzrostu prestizu
Facility Managementu.

Dziekujemy  réwniez  za  wsparcie
merytoryczne pani dr hab. prof. US Iwonie
Forys.

Oczekujemy, ze informacje zawarte w tym
raporcie przyciggng uwage odbiorcow
ustug FM, ktérzy odkryja w nim cenne
spostrzezenia na temat potencjalnych
partneréw. JednoczeSnie dostawcy ustug
FM bedg mogli potraktowac ten raport
jako miejsce oceny i poréwnania firm
z tej branzy, z kolei wszystkie osoby
zainteresowane rynkiem ustug FM w
Polsce zyskaja szanse zapoznania sie ze
szczegbtami dotyczacymi jego wzrostu i

wielkosci.

Zbigniew MAZUREK
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Iwona FORYS
dr hab. prof. US,
Instytut Ekonomii i Finansow
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Domena  funkcjonowania  organizacji

gospodarczych  jest ich  nieustajgcy
rozw6j. Trwa nieustanne poszukiwanie
nowoczesniejszych narzedzi zarzadczych,
a takze Sciezek rozwoju pozwalajacych
organizacjomnaosigganiecoraztolepszych

wynikéw gwarantujacych wyprzedzenie

konkurencji. ~ Wsparcie  podstawowych
proceséw organizacji wysokiej jakosci
procesami  wspierajgcymi  (jakimi  sg

ustugi FM), pozwala na konkurowanie z
innymi oraz zajecie pozycji najlepszego
w branzy. Z tego powodu coraz wieksza
uwage skupia sie wtasnie na procesach

wspierajgcych, ktére mogg - przy
wysokiej  jakosci -  optymalizowac
koszty, restrukturyzowac procesy
wewnatrz  organizacji, minimalizowac

ryzyko dziatalnosci oraz szuka¢ nowych

innowacyjnych Sciezek rozwoju.
Zaniedbanie obszaru zarzadzania
procesami  wsparcia  prowadzi  do

niedostrzezenia  tkwigcych  w  tych
procesach rezerw i korzysci dla organizacji,
uniemozliwiajac wychwycenie czynnosci
kosztochtonnych,

niepozadanych, a w

konsekwencji doprowadzajac do ich

dezorganizacji.

Prezentowane w raporcie firmy FM oferujg

szeroki  wachlarz  ustug kierowanych

do organizacji kazdego typu: od

przedsiebiorstw produkcyjnych, az po

instytucje o charakterze ,non profit”.

Stad,zjednejstrony, prowadzonewraporcie
dyskusje oraz zestawienia pozwalajg na
przeglad zakresu oferowanych ustug,
obszaru oddziatywania na rynku i wielkosci
tego rynku. Z drugiej zas — raport umozliwia
firmom FM poréwnanie sie z wynikami
osigganymi w ich branzy, a poniewaz jest
to juz jego czwarta edycja, pozwala rowniez
na dynamiczng ocene. Firmy FM to réwniez
organizacje gospodarcze, ktére majg misje,
strategie i wyznaczone cele do osiggniecia,
szukajace rozwigzah sprzyjajacych byciu
najlepszym na rynku. Raport ma na celu
wsparcie firm FM w tym zakresie, stad
propozycje podstawowych wskaZznikow
np. finansowych. Ambicja Autoréw jest
cyklicznos¢ i poréwnywalnos¢ raportéw,
jak rowniez zachecenie do wspétpracy przy
kolejnych edycjach wszystkich podmiotéw
dziatajacych na polskim rynku ustug FM.

Nie mozna pomina¢ zmian zachodzacych
w obszarze IT i rozwigzaniach sztucznej
inteligencji. Czy wypieranie licznych
zawodoéw dotknie sektor FM, czy proces
ten bedzie szybszy w ustugach wysokiej
jakosci,  czesto  wyspecjalizowanych?
Temu zjawisku bedziemy sie przygladac w

kolejnych raportach.

lwona FORYS
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Krzysztof KOGUT

Prezes Polskiej Rady

Facility Management

redaktor naczelny magazynu ,,Obiekty”

(i Prem

Pamietajcie o swojej roli!

Kolejna edycja uznanego juz i jedynego
polskiego raportu o wielkosci rynku FM w
Polsce wtasnie trafita do Pafistwa rak. To juz
czwarta edycja opracowania pokazujacego
site tej branzy. Facility Management to
dziedzina majgca ogromny wptyw na
funkcjonowanie wszystkich wspétczesnych
organizacji. Jeszcze nigdy w historii
gospodarki polskiej i Swiatowej, FM — jako
funkcja — dotykajac przede wszystkim
materialnego obszaru organizacji, nie stata

przed tak duzym wyzwaniem jak obecnie.

W czasach, gdy sensownos¢ utrzymywania
fizycznego miejsca pracy jest
kwestionowana, handel w coraz wiekszej
mierze przenosi sie do Internetu, a podaz
na przestrzenie logistyczne i produkcyjne
zaleznajestwznacznejmierze od czynnikéw
geopolitycznych, wydaje sie, ze fizyczny
obiekt — jako narzedzie osiagania przewagi
biznesowe] — nie nalezy juz do gtéwnego
kregu zainteresowan decydentéw.

Trudnosci w

zarzadzaniu  portfelami

nieruchomosci w dynamicznych
warunkach, a takze gtéwne wyzwania,
z jakimi mierzy sie praktycznie kazda
jednostka FM (zbudowanie sieci powigzan
pomiedzy przychodem a kosztem i

umotywowanie swojej obecnosci jako

strategicznego partnera), sg dzis uznawane

za najwazniejsze brakujace elementy
uktadanki w wielkiej grze zwanej Facility

Managementem.

Wielkiej,  bo
szacunkéw 880 000 0s6b, a generujgcej

zatrudniajacej  wedtug
rocznie 134,2 miliarda ztotych, co stanowi
az 4,37% PKB!

Pamietajcie o tych liczbach, myslac o
przysztosci branzy i jej tozsamosci. O tym,
jak trudnym zadaniem jest budowanie
poczucia wspélnot, misji i celu w biznesie
0 tym rozmiarze. Raport za 2022 .
pokazuje, z jak duzym i waznym wycinkiem
gospodarki mamy do czynienia. Jednak
uznanie rangi FMu i jego kluczowej roli w
osigganiu celéw klimatycznych, utrzymaniu
relacji w spotecznosciach biznesowych,
transformacji technologicznej i poprawie
jakosci zycia nas wszystkich jest czyms$
niezwykle istotnym. Pamietajmy o tym za
kazdym razem, gdy rozwaza¢ bedziemy

celowos¢ naszej obecnosci w branzy FM.

Z wyrazami szacunku
Krzysztof KOGUT
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Strony od 6 do 7
sg dostepne
w petnej wersji Raportu

PEENA WERSJE RAPORTU MOZNA POBRAC TUTAJ:

POBIERZ PELNA WERSJE



https://app.easycart.pl/checkout/7999678/raport-polski-rynek-uslug-fm-2022
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Cel

Kontekst

NASZYM CELEM BYtO:

« Zobrazowanie wielkosci rynku ustug
FM na podstawie analizy danych
finansowych deklarowanych przez
wybrane sp6tki wskazujgce swojg
dziatalnos¢ w obszarze ustug FM,

a takze poprzez poréwnanie z danymi
z innych istotnych opracowan.

* Oszacowanie wartosci catego
rynku ustug FM oraz zatrudnienia
z podziatem na ustugi zlecane na
zewnatrz (outsourced) i ustugi
realizowane zasobami wtasnymi
(in-house) oraz oszacowanie liczby
firm Swiadczgcych ustugi FM (ustugi
zlecane na zewnatrz - outsourced);

« Stworzenie przestrzeni do
przeprowadzenia dalszych
systematycznych prac badawczo-
analitycznych na temat rynku ustug FM
w Polsce;

* Zaprezentowanie 91 wybranych
dostawcow z rynku ustug FM wraz z
analizg ich dziatalnosci w Polsce w
ciggu ostatnich pieciu lat.

JAKICH DOSTAWCOW BRALISMY
POD UWAGE?

Do analizy danych wybralismy firmy
dziatajgce w Polsce, ktoére spetniaty
nastepujgce warunki:

* W ich ofercie znajdowaty sie ustugi
najczesciej sktadajgce sie na szeroko
pojety portfel ustug FM, oferowane
pojedynczo, w pakietach ustug badz?
zintegrowane, takie jak: obstuga
techniczna, utrzymanie czystosci,
ochrona czy ustugi cateringowe;

* Przedstawity sprawozdania finansowe
za lata 2018—2022;

* Osiagnety przychody ze sprzedazy
wieksze niz 5 mln PLN w 20211 2022 1.

JAKICH DOSTAWCOW NIE BRALISMY
POD UWAGE | DLACZEGO?

* Nie uwzglednilismy skonsolidowanych
sprawozdan finansowych dla grup
firm, poniewaz nie wszystkie publikuja
takie raporty. Ponadto nie kazda
organizacja, wchodzaca w sktad
grup, oferuje ustugi FM. Dlatego dla
lepszej przejrzystosci w niektérych
przypadkach analizowalismy
pojedyncze firmy, nawet jesli
wchodzity one w sktad grupy
przedsiebiorstw;

* Nie analizowalismy organizacji
realizujacych ustugi FM zasobami
wtasnymi (in-house);

¢ Nie uwzglednilismy firm Swiadczgcych
ustugi dla odbiorcow indywidualnych.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria, wybralisSmy 91 firm.

Na liscie wybranych przedsiebiorstw brakuje dwéch z poprzedniego raportu,

jednakze dodalismy az 18 nowych podmiotow.

ANALIZA WYNIKOW WYBRANYCH FIRM




Zrodta danych

Metodyka badania

Korzystamy z informacji zawartych
w sprawozdaniach finansowych
wybranych firm. Sg one dostepne
publicznie w Repozytorium Dokumentéw
Finansowych przy Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS).

Firmy sktadaja sprawozdania finansowe
we wiasciwym formacie iw odpowiednich
terminach. Sprawozdania finansowe za
2022 . (dla roku obrotowego kofczacego
sie 31 grudnia 2022 r) powinny byc
ztozone do KRS najpdzniej w ciggu 15
dni po ich zatwierdzeniu, czyli do 15 lipca
2023 .

Nie wszystkie firmy zrealizowaty ten
obowigzek w terminie, stgd m.in. tak
p6zny termin publikacji naszego raportu
za 2022 r. Dodatkowo zalezato nam
na zachowaniu spéjnosci danych oraz
liczebnosci badanej préby.

Korzystalismy réwniez z danych i
informacji umieszczonych w odpisach z
rejestru przedsiebiorcéw KRS.

1. Przebadalismy strukture wybranych firm (N=91) z uwagi na rozktad przestrzenny
(wedtug gtéwnej siedziby).

2. Przeanalizowalismy wybrane firmy (N=91) z uwagi na przedmiot przewazajacej
dziatalnosci gospodarczej zgodnie z dziatami PKD.

3. Na podstawie wskazanych dziatobw PKD wyszukalismy podmioty zgtoszone
w rejestrze REGON (GUS) i przeanalizowalismy ich strukture i zmiany liczby
podmiotow w latach 2016-2022 (N=17 358).

4. Przebadalismy strukture wybranych firm (N=91) z uwagi na wielko$¢ przychodow
ze sprzedazy.

5. Pogladowo odnieslismy sie do metodyki badania zatrudnienia, wyznaczajac
kierunki przysztych badan.

6. Przeanalizowalismy wybrane wskazniki finansowe wiodacych firm w branzy ustug
FM (N=91).

7. Opracowalismy wizytéwki badanych firm FM (N=91) (w celach poréwnawczych,
wedtug ustalonego schematu, co pozwala na zachowanie spéjnosci z poprzednimi
raportami).

POLSKI RYNEK USEUG FM 2022



Rozktad przestrzenny

Dominujaca lokalizacjg gtéwnych siedzib
analizowanych firm jest Warszawa,
miesci sie tam 44 sposréd 91 wybranych
firm FM. W pasie potudniowo-zachodniej
Polski, od Krakowa po Legnice,
zlokalizowanych jest 30 wybranych firm.
W Polsce centralnej, poza Warszawa,
swoje siedziby ulokowato 12 wybranych
firm, zas 5 pozostatych miesci sie w:
Lublinie, Kielcach, Szczecinie, Rumii i
Gdansku.

Adres siedziby gtoéwnej jest tylko
informacjg dodatkowa, wiekszos¢ z firm
pokazanych na mapie oferuje swoje
ustugi na terenie catej Polski.

Mozna przyjac zatozenie, Ze lokalizacja
gtéwnej siedziby firmy jest skorelowana z
pierwszym, a moze réwniez najwiekszym
portfelem odbiorcow ustug.
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Rys. 1. Rozktad przestrzenny wybranych firm FM wedtug adresu siedziby

gféwnej

Zrédhto: opracowanie wilasne, na podstawie (Ministerstwo Sprawiedliwosci)
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Rozktad wedtug PKD

- Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z
utrzymaniem porzadku
w budynkach i zagospodarowaniem
terendw zieleni

- Dziatalnos$¢ detektywistyczna i
ochroniarska

- Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga
rynku nieruchomosci

- Naprawa, konserwacja i
instalowanie maszyn i urzadzen

@ - Roboty budowlane specjalistyczne

- Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z
wyzywieniem

- Inne

Rys. 2. Rozktad wybranych firm FM
wedtug dziatéw PKD przewazajgcej
dziatalnosci gospodarczej

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie
(Ministerstwo Sprawiedliwosci)

Jak pokazujg dane, do najczeSciej wystepujacych dziatéw PKD, opisujgcych
dziatalnos¢ FM, nalezg dziaty zwigzane z ustugami porzadkowymi (budynkéw
i terendw zewnetrznych), a takze z ustugami ochrony oraz z ustugami obstugi
nieruchomosci (niemal 3/4 wybranych firm). Inne wybierane dziaty PKD, to dziaty
zwigzane z ustugami obstugi technicznej oraz z ustugami cateringowymi. Taki podziat
jest bardzo podobny do wynikéw z poprzednich badan za lata: 2019, 2020 i 2021
(MENPRESA, Raport Polski rynek ustug FM 2019; MENPRESA, Raport Polski rynek
ustug FM 2020).

POLSKI RYNEK UStUG FM 2022



Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy to wartosé,
ktéra najlepiej odzwierciedla wielkos¢ firmy.

Doktadne badaniastruktury rzeczowej przychodéw ze sprzedazy (opisanejwinformacji
dodatkowej sprawozdai finansowych) wybranych firm pokazuja, ze przychody
ze sprzedazy ustug FM nie zawsze stanowig cato$¢ przychoddéw tych podmiotow.
Analiza tych informacji jest bardzo utrudniona, gdyz Ustawa o rachunkowosci (Sejm
RP) nie precyzuje, w jaki sposéb nalezy przedstawic strukture rzeczowa przychodow
ze sprzedazy. Z tych powodéw potraktowalismy catosé przychodéw ze sprzedazy jako
sprzedaz ustug FM i uznalisSmy w raporcie, ze to wtasnie ta wartos¢ stanowi wyrdznik

rankingu wybranych firm w tabeli ponizej.

Pozycja Przychody ze sprzedazy Pozycja Zmiana w
w 2022 r. w 2022 r. (mIn PLN) w 2021 r. rankingu
1 Solid Security 1098,8 1 -
2 Seris Konsalnet Security 636,8 2 -
3 Seris Konsalnet Ochrona 596,9 4 2
4 CBRE GWS £405,9 5 2

FBSerwis 388,0 7 7
6 Impel Facility Services 369,4 3 N
7 Sodexo Polska 367,4 6 N
8 Ekotrade 342,2 9 2
9 Impel Safety 301,4 - -
10 EVER CLEANING 281,1 14 2
11 SPIE Building Solutions 278,7 10 N
12 Securitas Polska 275,5 11 N
13 Ochrona Juwentus 264,4 12 N
14 Impel Defender 257,6 - -
15 Juwentus Agencja Ochrony 249,6 13 N
16 ORLEN Ochrona 232,5 - -
17 AMLUX 225,9 15 N
18 Catermed 212,5 - -
19 ISS Facility Services 209,7 18 N
20 COMPASS GROUP POLAND 209,3 20 -
21 Veolia Industry Polska 204,3 21 -
22 STRABAG PFS Polska 186,1 25 2
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Pozycja Przychody ze sprzedazy Pozycja Zmiana w

w2022 r. w 2022 r. (mln PLN) w 2021 r. rankingu
23 Clar System 183,6 17 N
24 Leadec 177,9 27 4
25 INWEMER System 174,3 19 N
26 Seris LAAM 172,9 - -
27 APLEONA POLSKA 164,6 23 N
28 Engie Services 161,9 22 N
29 Dussmann Polska 159,1 28 N
30 Securitas Services 157,3 16 N
31 "ERA" 142,4 26 N
32 CLIMBEX 135,1 ; N
33 EVER FS 116,9 32 N
34 Praxima Krakpol 115,8 - -
35 Clar Serwis 114,5 30 N
36 Sescom 111,6 29 N
37 Seris Konsalnet Cleaning 104,8 34 N
38 SAMSIC Polska 100,1 - -
39 Perfect Cleaning 87,6 33 N
40 Gegenbauer Polska 85,9 37 N
41 Jol-Mark 83,2 - -
42 Zintegrowane Systemy Techniczne 78,2 35 N
43 Pakar Service 78,1 - -
4Lt Impel Synergies 75,6 62 2
45 Izan + 74,6 - -
46 Ekotrade Security 70,6 38 N
47 INWEMER Serwis 68,1 48 2
48 OPCO 66,0 39 N
49 APLEONA FMS 65,7 43 N
50 General Property 64,7 31 N
51 Justus Patrol 63,5 - -
52 VINCI FACILITIES POLSKA 63,0 45 N
53 ORLEN Administracja 62,4 36 N
54 Naprzod Marketing 60,7 - -
55 Dussmann Service Polska 59,3 53 N
56 Agencja Ochrony Os6b i Mienia JUSTUS 57,7 - -
57 Zaktady Ustugowe EZT 54,0 46 N
58 Naprzéd Service 51,2 47 N
59 RETS 49,8 55 N
60 PZN 48,4 40 N
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Pozycja Przychody ze sprzedazy Pozycja Zmiana w

w2022 r. w 2022 r. (mln PLN) w 2021 r. rankingu
61 Atalian Poland 43,8 A N
62 Przedsiebiorstwo Ustugowe ,,JAREXS” 43,7 42 N
63 Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe PROF-US 43,1 49 N
64 PROF-US Przedsiebiorstwo Ustugowe 42,1 50 N
65 Atalian FM Services 41,7 44 N
66 Mark2 Corporation FM Poland 39,8 52 N
67 Justus D.W.A. 35,7 - -
68 Przedsiebiorstwo Amlux 35,3 54 N
69 Justus C.M.A. 34,3 - -
70 Kliih Facility Services 32,0 51 N
71 Agencja Ochrony Os6b i Mienia "GARDA" 31,7 - -
72 Taurus Ochrona Group 29,6 58 N
73 Wisag Polska 25,8 63 N
74 Atalian Cleaning Services 24,8 57 N
75 Ekotrade Ochrona 23,8 56 N
76 PPBiH "BESTCON" 23,2 60 N
77 EVER CATERING 19,6 65 N
78 PHU Vicotel 18,4 59 N
79 Vicotel Security 16,4 64 N
80 LOREDO RES 13,8 75 N
81 Serwis Agaex 13,7 68 N
82 PROMOS 12,5 67 N
83 LADOR 11,7 71 N
84 Okin Facility PL 11,1 - -
85 Zinel Facility Management 10,4 69 N
86 EXPLO 8,8 73 N
87 Temm 8,4 66 N
88 FIRST PFM 7,2 72 N
89 UNIMEX 6,9 74 N
90 LT Serwis 6,6 61 N
91 AGIS MANAGEMENT GROUP 2,3 70 N

Tab. 1. Sekwencja wybranych firm wedtug
przychoddw ze sprzedazy

Zrédto: opracowanie wfasne, na podstawie
sprawozdan finansowych wybranych
firm

Wyjatkowo duza liczba firm, ktére w powyzszym rankingu obnizyty swojg pozycje w
poréwnaniu do roku ubiegtego, wynika zdodania do raportu az 18 nowych podmiotéw.
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Prezentacja przegladu firm

Nastepna czes¢ raportu zawiera
wizytowki wybranych 91 firm
prezentujace szczegbtowe informacje
oraz wskazniki. Wsr6d informacji
podstawowych mozna odnaleZ¢:
dane adresowe, numery KRS, NIP

i REGON, date rejestracji w KRS,

kod PKD przewazajgcej dziatalnosci

oraz wartos¢ kapitatu zaktadowego.

Na podstawie informacji opublikowanych w sprawozdaniach finansowych

wybranych firm (N=91) wyliczyliSmy i prezentujemy réwniez dane w ponizszych

grupach tematycznych:

1. Wartosci i wskazniki podstawowe (przychody ze sprzedazy, zatrudnienie),

2. Wartosci i wskazniki zyskownosci w odniesieniu do przychodéw ze sprzedazy,

3. Wskazniki rentownosci, w tym wskaznik efektywnej stopy opodatkowania,

S

. Wskazniki ptynnosci finansowej wraz z analiza kapitatu obrotowego,

5. WskaZniki sprawnosci dziatania (cykle obrotowe),

6. Wskazniki zadtuzenia,
7. Wskazniki ogélnej sytuacji finansowej,

8. Struktura kosztéw.

Niektére z powyzszych wartosci
wskaznikow zostaty przedstawione jako
warto$¢ za 2022 r. Dla czesci z nich
prezentujemy réwniez trendy i zmiany rok
do roku (r/r-1) oraz skumulowane zmiany

za trzy ostatnie lata (CAGR

(2019, 2022)) :

Ostatnia cze$¢ przegladu wybranych
firm to syntetyczna tabela poréwnawcza,
w  ktérej  prezentujemy  wszystkie
wartosci i wskazniki, podajgc wartosci
rekomendowane dla kazdej wartosciidla
kazdego wskaznika oraz odpowiednio
wartosci minimalne, srednie, kwartyle, w
tym mediane oraz maksimum.

Liczymy, ze bedzie ona wykorzystana
jako narzedzie do wstepnej analizy

poréwnawczej — benchmarkingu.
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OPRACOWANIE

Absolwent Politechniki Krakowskiej, inzynier z wieloletnim doSwiadczeniem, zwiazany z
branza Facility i Property Management od ponad 30 lat. Pracowat w Polsce i za granica.
Obecnie prowadzi firme doradczg w obszarze FM — MENPRESA. Ma duze doSwiadczenie
w tematach prowadzenia projektéw przygotowania ustug FM (od przetargu do realizacji)
oraz wdrozen i zastosowania narzedzi informatycznych w dziatalnosci FM (oprogramowania
z kategorii CMMS i CAFM). Wspétpracownik Polskiego Komitetu Normalizacyjnego,
wspottworca i wiceprezes zarzadu Polskiej Rady Facility Management, wyktadowca na
uczelniach technicznych i ekonomicznych, autor wielu publikacji oraz prelegent na

spotkaniach i konferencjach branzowych.

WSPOtPRACA

Autorka licznych publikacji naukowych, raportéw, analiz i ekspertyz dla praktyki w obszarze
rynku nieruchomosci, inwestycji, zarzadzania nieruchomosSciami, w tym nieruchomosciami
komercyjnymi. Praktyka i uprawnienia w zakresie wycen nieruchomosci, zarzadzania oraz
posSrednictwa na rynku nieruchomosci. Staz naukowy w Institute of Real Estate, De Paul
University, Chicago, USA. Wyktadowca na studiach podyplomowych z zakresu FM (AGH)
oraz kursach specjalistycznych (PFRN). Cztonek PKN, komitetu technicznego KT 315 Facility

Management.

Dziennikarz biznesowy o branzowym profilu w nieruchomosciach komercyjnych i
outsourcingu. Wspéttwoérca Polskiej Rady Facility Management. Integrator branzy
poszukujacy wiedzy na temat relacji biznesowych. Oredownik profesjonalizacji i stosowania
dojrzatego podejécia do zarzadzania obszarem wsparcia w organizacjach. Niezalezny

komentator i neutralny obserwator branzowy. Twérca magazynu ,,Obiekty”.
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