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Ukryta branza

Rozwazania na temat wielkosci rynku ustug FM w Polsce stanowia
powszechnie podejmowany temat w kregach polskich ekspertéw,
zajmujacych sie tym zagadnieniem od lat (warto podkresli¢,

ze pierwsze préby oszacowania wartosci branzy podjeto juz prawie
20 lat temu).

Nigdy do korica nie udato sie jednak ustali¢ jego wielkosci ani oszaco-
wac wartosci. Zadanie to jest bowiem ogromnym wyzwaniem, biorgc
pod uwage skale zagadnienia oraz niejednorodno$¢ podmiotéw
tworzgcych ten rynek.

Ta publikacja, mam nadzieje, zainteresuje wszystkie osoby poszuku-
jace wiedzy na temat skali catej branzy obstugi obiektéw, ktéra jest
bardzo istotng czescig sektora ustug polskiej gospodarki.

Niniejsze zestawienie obrazuje wyniki pracy badawczej i analitycz-
nej wykonanej przez Zbigniewa Mazurka, wiceprezesa PRFM. Jego
wytrwato$¢ w dazeniu do zaprezentowania skali rynku FM w Polsce
zaowocowata pierwszym polskim opracowaniem obrazujgcym ilo-
Sciowe podejscie do branzy. Rada oraz caty jej zarzad wspieraja jego
dziatania na tym polu, wydajac ten raport oraz szeroko go promujac.

Wierzymy, ze niniejsze opracowanie wesprze dalszy proces integracji
branzy FM oraz doprowadzi do szerszej dyskusji na temat jej przy-
sztosci. Jest to szczegdlnie istotne w czasach wysokiej niepewnosci
biznesowej, jaka towarzyszy wszystkim dziatajgcym podmiotom.

Krzysztof Kogut

FM - obszar do eksploradji

Ustugi wsparcia realizowane przez FM sg niezbedne dla efektywne-
go prowadzenia dziatalnosci podstawowej we wszystkich organiza-
cjach. Pomimo ze rynek ustug FM ma tak istotne znaczenie, nie jest
ciggle odpowiednio rozpoznany.

Brakuje na nim przede wszystkim przejrzystoscii dostepu do
ustrukturyzowanych danych. Z kolei znajomos$¢ zakresu ustug FM
jest ograniczona przewaznie do dostawcéw i do Swiadomych, naj-
bardziej wyedukowanych odbiorcéw tych ustug. Pozostali uczestnicy

petnego rynku, w tym jednostki administracji publicznej, np. GUS,
dopiero zaczynajg poznawac ten bardzo ztozony obszar.

PrzygotowaliSmy ten raport, aby otrzymac petniejszy obraz tego,
jak wtasciwie wyglada rynek ustug FM. Prace nad publikacjg poprze-
dzone byty procesem wyboru firm deklarujacych obecnos$¢ na tym
rynku, pracami badawczymi przy pozyskaniu danych obrazujacych
najwazniejszych dostawcéw, a takze wyborem pozostatych zrédet
rzetelnych informacji.

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa rece, jest pierwsza w Polsce
préba przedstawienia wielkosci rynku ustug FM poprzez analize
przychodéw ze sprzedazy oraz poziomu zatrudnienia w 58 wybra-
nych firmach $wiadczacych te ustugi w Polsce.

Podejmujemy réwniez wyzwanie majace na celu ocene branzy FM
w catosci. Jako punkt wyjscia przyjmujemy istniejgce opracowania
zagraniczne, aby jak najwtasciwiej oszacowac wartosci ustug FM,
uwzgledniajgc tempo rozwoju komercyjnego rynku nieruchomosci
w Polsce.

Raport powstat dzieki wspotpracy naszej firmy z Polskg Rada Facility
Management stawiajaca sobie za cel realizacje dziatan przyczyniaja-
cych sie do wzrostu prestizu Facility Managementu.

Mam nadzieje, ze dane zawarte w tym raporcie zainteresujg zarow-
no odbiorcow ustug FM, ktérzy odnajdg w nim informacje o poten-
cjalnych partnerach, jak i dostawcow ustug FM, ktérzy dostrzega

w nim pierwszg prébe analizy poréwnawczej firm z tej branzy.

Zbigniew Mazurek

WSTEP // POLSKI RYNEK USEUG FM 03



[I KONTEKST
. | METODOLOGIA
POLSKI RYNEK
USEUG FM




CEL

= /obrazowanie wielkosci rynku ustug
FM dzieki poréwnaniu z danymi
dostepnymi w innych oFracovvaniach
oraz na podstawie analizy danych
finansowych deklarowankch przez
spotki deklarujace dziatalnosc
w obszarze FM.

= /aprezentowanie najwiekszych dostaw-
cow z rynku ustug FM oraz pokazanie
skali ich dziatania na podstawie analizy
4 1at dziatalnosci operacyjnej w Polsce.

= Stworzenie przestrzeni do przeprowa-
dzenia dalszych prac badawczych
I analitycznych na temat gigantycznego
rynku ustug FM.

KONTEKST [ METODOLOGIA

Jakich dostawcow bralismy pod uwage?
Do analizy danych wybraliSmy firmy dziatajgce w Polsce, ktére spetniaty nastepujgce warunki:
m W ofercie ich ustug znajdowaty sie te najczesciej sktadajgce sie na szeroko pojety portfel
ustug FM, Oferowanych pojedynczo, w pakietach ustug badz zintegrowanych, takich jak:
obstuga techniczna, utrzymanie czystosci, ochrona czy ustugi cateringowe.

m Przedstawity sprawozdania finansowe za lata 2016-2019.

m Osiagnety przychody ze sprzedazy wieksze niz5 min PLN w 201812019 r.

Jakich dostawcow nie braliSmy pod uwage i dlaczego?

= Nie uwzglednilismy skonsolidowanych sprawozdan finansowych dla grup firm, poniewaz
nie wszystkie publikujg takie raporty. Ponadto nie wszystkie organizacje wchodzgce w
sktad grup oferujg ustugi FM. Dlatego dla lepszej przejrzystosci, w niektérych przypad-
kach, analizowalismy pojedyncze firmy, nawet jesli wchodzity one w skfad grupy przed-
siebiorstw.

= Nie analizowaliSmy organizacji realizujgcych ustugi FM zasobami wewnetrznymi (inho-
use), ktdre sg istotng czescia tego rynku.

m Nie uwzglednilismy firm $wiadczacych ustugi dla odbiorcéw indywidualnych.

ZRODLA DANYCH

Nasze analizy oparte sg na danych iin-
formacjach zawartych w sprawozdaniach
finansowych wybranych firm. Nalezy dodac,
ze od marca 2018 r. sprawozdania finan-
sowe firm wpisanych do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
(KRS) i prowadzacych ksiegi rachunkowe do
ewidencjonowania przychoddw i kosztéw
sg dostepne publicznie w Repozytorium
Dokumentéw Finansowych przy KRS. Firmy
podlegajgce temu obowigzkowi sktadaja
sprawozdania finansowe we wtasciwym
formacie i w odpowiednich terminach.
Korzystalismy réwniez z danych i informa-
¢ji umieszczonych w odpisach z rejestru
przedsiebiorcow KRS.
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JAK SZACUJEMY WIELKOSC RYNKU
UStUG FM W POLSCE?

Kazdy zespot badawczy, probujac wiasciwie oszacowac
wielkos$¢ rynku ustug FM w Polsce, natrafia na wiele
wyzwan i przeciwnosci. Precyzyjne okreslenie wielkosci
branzy jest bardzo trudnym zadaniem, gdyz brakuje
jednolitych danych, dostepnych w formie zagregowa-
nej, a nikt do tej pory nie przeprowadzit petnych badan
obszaru FM w Polsce. Zadna organizacja branzowa ani
zaden inny podmiot nie podjety préby, jak do tej pory,
stworzenia przekrojowego opracowania, ktére w formie
przystepnej i uzytecznej opisatoby skale zjawiska, jakim
jest FM.

Wyjatek stanowi ostatnie badanie dotyczace wielkosci zatrudnienia
w tym sektorze przeprowadzone przez Polskg Rade Facility Manage-
ment, firme doradztwa personalnego Hays oraz serwis rekrutacyjny
Pracuj.pl. Badanie opublikowane w raporcie PRFM ,Praca w branzy
obstugi obiektow” z listopada 2020 r. ukazuje wazny temat skali
zatrudnienia w branzy FM w Polsce.

W3réd najwazniejszych liczb opublikowanych w raporcie znajduje
sie, opracowana na podstawie danych i metodyki firm rekrutacyj-
nych, deklaracja wielkosci zatrudnienia w branzy FM wynoszgaca w
przyblizeniu 630 tys. pracownikéw. Zobrazowanie wielkosci branzy
pod katem zatrudnienia to jednak dopiero potowa sukcesu. Druga
potowa to oszacowanie z wartosci rynku.

Jak zatem okresli¢ warto$¢ tego rynku, dysponujac niepetnymi i
rozdrobnionymi zrédtami? Jak oceni¢ tgczne przychody firm pracuja-
cych w branzy, gdy zdamy sobie sprawe z tego, ze wedtug bezpiecz-
nych szacunkéw branze tworzy dzis kilka tysiecy podmiotéw? Warto
skupi¢ sie na gtebokiej analizie odpowiedniej prébki badawczej, ktdrg
osadzamy w kontekscie wczesdniejszych badan i analiz przeprowadza-
nych przez uznane zagraniczne podmioty, ktérg niniejszym przedsta-
wiamy.
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2008 - pierwsze badanie dla rynku FM
w skali Europy dla 41 krajow.

Pierwsze duze badanie tego zagadnienia w skali europejskiej zostato
przeprowadzone przez International Real Estate Business School of

the University of Regensburg (IREBS), a jego wyniki obrazujgce skale

tego rynku w dotyczyty roku 2008. Jego rezultaty czesto kojarzone sg
ze Svenem A. Teichmannem, ktory byt jednym z cztonkdw projek-

tu badawczego.

W badaniu przyjeto ponizsze zatozenia:

m Szacowany przecietny udziat rynku ustug FM w PKB krajow
europejskich wynosi 4,92%.

m Jestto Srednia wartos¢ dla sumy wartosci PKB wszystkich
panstw objetych badaniem, wynikajaca z poréwnania sredniej
wartosci PKB krajow europejskich z wartoscig rynku ustug FM
na Starym Kontynencie.

m W zaleznosci od stopnia rozwoju rynku zostata okreslona
szacowana stopa wzrostu ustug FM zlecanych na zewnatrz,
jak rowniez szacowany podziat rynku na ustugi zlecane na
zewnatrz oraz te realizowane zasobami wewnetrznymi.

Tab. 1 Udziat wartosci rynku ustug FM w stosunku do PKB

krajow znajdujgcych sie w stopniu rozwoju,
na podstawie Teichmann, Sven A.

Stopien Ustugi Ustugi Tempo
rozwoju zlecane realizowane wzrostu ustug
rynku FM na zewnatrz zasobami zlecanych

wewnetrznymi na zewnatrz
Rynki przodujace 56,3 -62,2% 43,7 - 38,8% 2,5-6%
Rynki rozwiniete 43,6 -47% 56,4 - 53% 3,6-8%
Rynki rozwijajace sie 32,5-36,5% 67,5-63,5% 75-12,3%
Rynki wschodzace 175-22,1% 82,5-779% 10-21,5%
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Rys. 1 Wielkos¢ rynku FM w Polsce 2008

na podstawie Teichmann, Sven A.
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Przyjete zatozenia pozwolity oszacowac¢ wartos¢ rynku ustug
FM w Polsce w 2008 na 12,59 mld euro. Polska jako rynek
rozwijajacy sie realizowata 63,5% ustug w modelu inhouse.
Rynek ustug FM w Polsce w roku 2008 zostat uznany za rynek
rozwijajacy sie z podziatem ustug w proporcji 36,5% do 63,5%.

2014 - nowy obraz FM w Polsce
0 wartosci 19,2 mld euro.

Podobne badanie przeprowadzone w 2014 r. przez Reality Consult
GmbH réwniez oparte byto na szacunkowych danych i na przyje-
tych wspoétczynnikach. W badaniu pozostawiono udziat rynku FM
w PKB w wysokosci ok. 5%. Dla stopy wzrostu przyjeto bardziej
ostrozng wartos¢ 7,25% oraz pozostawiono proporcje podziatu
ustug na poziomie 36,5-63,5%.

Rys. 2 Wielkos¢ rynku FM w Polsce 2014

na podstawie Reality Consult Gmb
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In-house

Zgodnie z tym badaniem wartos¢ rynku ustug FM w Polsce w roku
2014 zostata oszacowana na 19,2 mld euro.

KONTEKST I METODOLOGIA // POLSKI RYNEK USEUG FM
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2019 - analizujgc wartosc¢ branzy
przed pandemig.

Sprébujmy teraz wykonac podobng szacunkowg ocene wartosci rynku
ustug FM w Polsce w roku 2019 (2020 r. ze wzgledu na trwajgca pan-
demie trzeba bedzie przeanalizowac w szczegdlny sposéb, zapewne
dopiero po ukazaniu sie petniejszych danych).

Przeliczajac wartosci z poprzednich badan na PLN oraz przyjmujac
podobne zatozenia (udziat FM w PKB - ok. 5%, stopa wzrostu - ok. 7,5%
rocznie), otrzymamy nastepujgce wyniki:

Rys. 3 Ewolucja wartosci rynku FM w Polsce 2008 - 2019

opracowanie wtasne

mid PLN

120,0

80,0
40,0
0
2008 2014 2019
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Outsourcing In-house

Nawigzujgc do opracowan z 2008 i 2014 r., mozemy zaprezentowac
wyniki za rok 2019 w podobny sposoéb, z jedng niewielkg zmiang.
Zgodnie z przewidywaniami badania z 2008 r. wraz z rozwojem
branzy FM wzrasta udziat ustug zlecanych na zewnatrz. Polski
rynek ustug FM wychodzi juz z fazy rynku rozwijajacego sie, wcho-
dzac w faze rynku rozwinietego. Wynika to z faktu, ze FM w Polsce
jest juz obecny ponad 20 lat, co predestynuje nas do wejscia na
kolejny poziom rozwoju. Dlatego, poczgwszy od roku 2014, zwiek-
szamy stopniowo udziat ustug zlecanych na zewnatrz.

Rys. 4 Wielkosc rynku FM w Polsce 2019

opracowanie wtasne

41,0%

48,2 mid PLN

59,0%
69,3 mid PLN

. Zlecane na zewngatrz
Outsourcing

. Zasoby wewnetrzne
In-house

Proporcje podziatu ustug przyjeto na 41-59% (outsourcing,
inhouse). Catkowita wartos¢ rynku ustug FM w Polsce w roku
2019 moze by¢ oszacowana na 117,5 mld PLN, a wartos¢ ustug
zlecanych na zewnatrz, w formie outsourcingu, to 48,2 mld
PLN.
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Trudnos¢ petnego badania

Ze wzgledu na bardzo rozlegty zakres ustug Facility Management
trudno jest zakwalifikowac te dziatalno$¢ do odpowiedniej sekcji czy
do dziatu klasyfikujgcego dziatalno$¢ gospodarczg firm z tego obsza-
ru. Ze wzgledu na mozliwos¢ jednego wyboru (nie istnieje bowiem
jednolity kod PKD dla firm swiadczacych ustugi FM) badane przed-
siebiorstwa okreslaty swojg dziatalno$¢ zgodnie z Polskg Klasyfikacjg
Dziatalnosci, umieszczajac w rubryce rejestru przedsiebiorcéw KRS
,Przedmiot przewazajgcej dziatalnosci przedsiebiorcy” najwazniejsze
ze swojej perspektywy wybrane kody, ktére najlepiej obrazowaty ich
dziatalnos¢.

W naszym badaniu skupilismy sie na rubryce PKD obrazujacej przed-
miot przewazajacej dziatalnosci gospodarczej. Wyniki analizy 58
badanych firm, przedstawione narys. 5., pokazujg, ze do najczesciej
wystepujacych dziatdow PKD opisujgcych dziatalnos¢ FM nalezg te
zwigzane z obstuga nieruchomosci, z utrzymaniem porzadku, ochro-
ng, obstuga techniczng i ustugami gastronomicznymi.

Badanie wynikdw tak rozproszonej dziatalnosci nie jest mozliwe na
podstawie ustrukturyzowanych danych, gdyz takie nie istniejg. Nie
ma opracowan, ktére grupuja informacje pochodzace z réznych
dziatéw PKD, uwzgledniajacych przy tym tylko dziatalnos¢ na rzecz
przedsiebiorstw. Pamietajmy, ze wedtug definicji z normy I1SO 41011,
FM nie Swiadczy ustug dla odbiorcéw indywidualnych. Dlatego tez
konieczne sg badania wybranych firm i analizy kluczowych informa-
cji, aby na podstawie otrzymane] probki oszacowac wartos¢ catego
rynku ustug FM.

Na nastepnych stronach prezentujemy wyniki przychodéw ze sprze-
dazy oraz poziomu zatrudnienia w 2019 r. dla 58 wybranych firm.

Rys. 5 Rozktad przewaiajacej dziatalnosci
dla 58 wybranych firm wg dziatéw PKD
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Rys. 6 WYNIKI
Przychody ze sprzedazy

opracowanie wtasne

Catkowita wartosc przychodéw ze
sprzedazy za rok 2019 dla 58 wybranych
firm wynosi 7,7 mid PLN.

Obowigzek sprawozdawczy w przypadku
wartosci przychoddéw ze sprzedazy jest
bardzo dobrze okreslony w wymaganiach
Ministerstwa Finanséw dotyczacych zawar-
tosci sprawozdan finansowych.

W Rachunku Zyskéw i Strat bedacym obo-
wigzkowg czescig sprawozdania finansowe-
go, firmy zobowigzane sg wpisac¢ przychody
netto ze sprzedazy. To wtasnie te wartos¢
bralismy pod uwage w naszym badaniu.

Dokfadniejsze badanie struktury rzeczowej
przychodow ze sprzedazy opisanej w infor-
macji dodatkowej sprawozdan finansowych
niektorych firm pokazuje, ze przychody

ze sprzedazy ustug FM nie stanowig 100%
catosci przychoddw tych podmiotow.

Ustawa o rachunkowosci nie precyzuje,

w jaki sposéb nalezy przedstawi¢ strukture
rzeczowa przychodoéw ze sprzedazy. Analiza
tych informacji jest bardzo utrudniona,
dlatego w wynikach potraktowalismy catos¢
przychoddéw ze sprzedazy jako sprzedaz
ustug FM.
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Rys. 7 WYNIKI
zatrudnienie

opracowanie wtasne

Liczba zatrudnionych na koniec roku
2019 w 58 wybranych firmach wynosi
65,5 tys. pracownikow.

Informacje dotyczgce zatrudnienia sg nieco trud-

niejsze do uzyskania i interpretowania. Zwykle

sg one umieszczane w informacji dodatkowe;j

do sprawozdania finansowego. Odpowiedni arty-

kut ustawy o rachunkowosci nie precyzuje jednak,
jakie dane i w jakim formacie powinny by¢ podane
jako podstawowe informacje dotyczace sposobu

zatrudnienia pracownikdw.

Firmy nie majg obowigzku udziela¢ informacji

na temat liczby petnych etatéw. Zwykle podawane
sg liczby wspdtpracujgcych na state 0sob, ale bez
wskazania liczby petnych etatow (FTE).

Kolejne utrudnienie przy analizie obszaru za-
trudnienia to przedktadanie informacji o osobach
wykonujacych prace dla firmy na podstawie umow
cywilnoprawnych. W mysl przepiséw Kodeksu
pracy takie osoby nie sg pracownikami, a ustawa
o rachunkowosci, ktéra méwi o wymogach rapor-
towania do KRS, nie precyzuje definicji pracownika.

Niektore firmy podajq te szczegdty, informujgc

o catkowitej liczbie 0s6b wykonujgcych prace dla
przedsiebiorstwa (pracownikéw i innych wspotpra-
cownikow), sg tez organizacje udzielajgce jedynie
bardzo ogdlnej informacji

o liczbie pracownikéw.

Mimo ze do wynikéw naszego badania
dotyczacych zatrudnienia nalezy podcho-
dzi¢ z pewng ostroznoscig, mozna je uznac
za informacje pokazujace stan zatrudnienia
w firmach objetych badaniem.
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Ochrona Juwentus-Bis
General Property
Dussmann Polska

FBSerwis

Veolia Industry Polska
STRABAG PFS Polska

Engie Services

Gegenbauer Polska

Impel Tech Solutions
Ekotrade Ochrona

0PCO

INWEMER Serwis

PHU Vicotel

EVER CLEANING

Agendja Ochrony ,Juwentus”
Atalian Poland

ORLEN Administracja

Wisag Polska

VINCI FACILITIES POLSKA
Tintegrowane Systemy Techniczne
Przedsigbiorstwo Zarzadzania Nieruchomosciami
Sescom

Kliih Facility Services
Dussmann Service Polska
PROMOS

FM Solutions

Impel Synergies

AGIS MANAGEMENT GROUP
Zinel Facility Management
Okin Facility PL
Aspen Serwis

FIRST PFM
UNIMEX
LT Serwis

Temm
EVER CATERING
SAVAS
Magnus Facility Management
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KONKLUZJA

Rys. 8 Wykres pudetkowy (box-plot)
rozktadu przychodéw ze sprzedazy

opracowanie wtasne

Sprébujmy na podstawie wynikéw firm objetych naszym badaniem potwier-
dzi¢ szacunkowe wielkosci przychodow i zatrudnienia dla petnego zobra-
zowania wielkosci rynku ustug FM. Po pierwsze, zajmiemy sie czescig ustug
realizowanych przez firmy zewnetrzne, popularnie nazywang outsourcingiem.
Badane podmioty realizujg swoje ustugi jedynie w ten sposob. Oszacowana

200

180

132,3 min PLN

wartos¢ tej czesci rynku ustug FM wynosi 48,2 mld PLN dla 2019 1.

lle zatem firm Swiadczgcych
ustugi FM moze istnie¢ w Polsce?

Z zastosowania zwyktej proporcji wynika bardzo niewielka liczba takich firm.
Przypomnijmy, ze 58 firm realizuje ok. 7,7 mld PLN, a wiec aby zrealizowa¢
48,2 mld PLN, potrzeba 363 firm, z ktérych kazda realizowataby ok. 132 min
PLN przychoddw ze sprzedazy (taka jest warto$¢ Srednia z naszego bada-
nia). Ale czy mozna uzyc¢ takiego uproszczenia?

, Przyjrzyjmy sie blizej rozktadowi wartosci przychodéw ze sprzedazy ba-
SREDNIA danych firm. Rys. 8. pokazuje bardzo wyrazne zageszczenie firm w strefie
niskich wartos$ci. Dos¢ powiedzie¢, ze mediana dla 58 firm wynosi 62,6 min
PLN. Potowa firm ma przychody nizsze od tej wartosci, a $rednia dla tej
grupy to 25,7 mIn PLN. Na wykresie tym wida¢ rowniez wartos$ci odstajace
(outliers), to szes¢ najwyzszych wartosci w catej grupie.

Pierwszy kwartyl catej probki, czyli 25% firm osiagajacych najnizsze przycho-
dy, konczy sie wartoscig 19 min PLN, a Srednia dla tego przedziatu wynosi

11,1 min PLN.
626minPLN
MEDIANA I
k
Drugi
kwartyl
25,7 min PL /
S

SREDNIA DLA |
DRUGECOKWARTYA — \
MminpIN , Plerwszy |

Geonnon | kwartyl

PIERWSZEGO KWARTYLA
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Tah. 2 Liczba firm w Polsce na koniec 2019
roku w wybranych dziatach PKD

na podstawie GUS

Dziat PKD Liczba firm

68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg 3573
rynku nieruchomosci

81 Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana 1386
z utrzymaniem porzgdku w budynkach
i zagospodarowaniem terendw zieleni

80 Dziatalnos¢ detektywistyczna 1106
i ochroniarska

33 Naprawa, konserwacja i instalowanie 1445
maszyn i urzadzen

43 Roboty budowlane specjalistyczne 5840

56 Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana 3608
z wyzywieniem
Razem 16 958

Przyjmijmy zatem bardzo ostroznie te ostatnig warto$¢ do proby
oszacowania liczby firm. Aby uzyskac tgczng wartos$¢ przychoddw

w wysokosci 48,2 mld PLN, powinnismy odnalez¢ 4 342 firmy. Czy
jest prawdopodobne, aby tyle przedsiebiorstw Swiadczyto ustugi FM?

Poréwnajmy te oczekiwang liczbe firm $wiadczacych ustugi FM
z liczba podmiotéw, ktére w wybranych dziatach PKD funkcjonowaty
na koniec 2019 r. w Polsce.

Dane w tab. 2. pochodzg z dokumentéw publikowanych przez GUS.
Wybralismy firmy z zatrudnieniem powyzej 10 oséb w szesciu najcze-
Sciej uzywanych przez wybrane firmy dziatach PKD.

Oczywiscie nie wszystkie firmy z tabeli $wiadczg ustugi FM dla przed-
siebiorstw. Sg tu zapewne przedsiebiorstwa wykonujgce ustugi dla
odbiorcéw indywidualnych, np. w dziatalnosci zwigzanej z wyzywie-
niem czy z utrzymaniem porzgdku w budynkach. Sg réwniez firmy
realizujgce swoje ustugi w branzy budowlanej, np. przy robotach
budowlanych czy instalowaniu maszyn i urzadzen. Wybdr 4 342

firm (tyle oszacowalismy dla ustug FM realizowanych na zewngatrz)

7 16 958 podmiotéw funkcjonujgcych w ramach odpowiednich dzia-
téw PKD jest wysoce prawdopodobny, stanowi bowiem ok. 25%.

Mozemy wiec przyja¢, ze na polskim rynku ustug FM w jego czesci
ustug realizowanych na zewngatrz (outsourcing) dziata ok. 4 500 firm
osiggajgcych w sumie ok. 48,2 mld PLN (sytuacja za rok 2019).
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RAPORT Preykladowa prezentacia firmy
MOZESZ POBRAC
NA NASZYCH STRONACH UL

Nazwa firmy
Adres firmy
Witryna internetowa firmy

A MENPRESA

7\7\7\ Doradztwo Facility Management PrzyChOdy — Sprzedazy

na przestrzeni 2016 - 2019

200 -nmmm e w2019

165 MLN PLN

www.menpresa.pl

POBIERZ PELNA WERSJE

- 2016 - 2019
+15,0% .\
0
2016 2017 2018 2019
Poziom zatrudnienia
na przestrzeni 2016 - 2019
1000 --- - w2019

800 osob

2016 - 2019

20— R R R S +9,0% \

2016 2017 2018 2019
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PODSUMOWANIE

Powyzsze wyliczenia oraz analiza stang sie podstawg do tworzenia
bardziej zaawansowanych opracowan, oraz przeprowadzania badan,
by¢ moze na skale wszystkich ustug i segmentéw biznesowych
wchodzacych w sktad portfela ustug FM. Zastosowana metodologia
stanowi réwniez przyczynek do podjecia dalszych dyskusji na temat
stanu sektora, jego integracji oraz wspdlnego prowadzenia dziatan
edukacyjnych i rozwojowych.

Raport pokazuje, 0 jak ogromnym i istotnym zagadnieniu méwimy.
Ustugi FM wspierajace organizacje dotyczg praktycznie kazdego pod-
miotu polskiej gospodarki i stanowczo jest to temat zbyt wazny, aby
nie prowadzi¢ pogtebionych prac badawczych w tym obszarze.

W kolejnych edycjach bedziemy rozszerzac¢ baze firm objetych anali-
z3 oraz ulepszac prezentacje i wizualizacje danych, oraz rozszerzac
liste analizowanych wskaznikéw. Mozliwe bedzie réwniez udostepnie-
nie dostawcom ustug FM miejsca na rozszerzong prezentacje firmy i
oferowanych przez nie ustug.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie mdgt stuzy¢ jako baza do dalszych

analiz innych wartosci pochodzgcych z bilanséw, rachunkow zyskéw
i strat czy rachunkéw przeptywow pienieznych oraz wynikajacych z

nich wskaznikow.

Czekamy na Paniistwa uwagi i pomysty.
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