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WPROWADZENIE

Zgodnie z definicja na podstawie polskiej normy PN-EN ISO

41011:2018-06 Facility Management (w skrdcie FM) to:

[...] funkcja organizacyjna integrujgca ludzi, miejsca,
procesy i technologie w ramach zagospodarowanej
przestrzeni majgca na celu poprawe jakosci zycia ludzi
z tej przestrzeni korzystajqgcych i poprawe efektywnosci

prowadzonej w tej przestrzeni dziatalnosci gtéwnej.

Cel ten jest realizowany poprzez Swiadczenie
Zbigniew MAZUREK

Wiaéciciel MENPRESA uzgodnionych ustug wsparcia, czyli ustug Facility
Konsultant Facility Management Management.
A MENPRESA

7 7‘7\ Doradztwo Facility Management

Ustugi wsparcia realizowane przez FM sg niezbedne dla efektywnego prowadzenia dziatalnosci podstawowej we
wszystkich organizacjach. Bez wzgledu na spos6b ich dostarczania, czy sg realizowane zasobami wewnetrznymi
(ang. in-house), czy tez zlecane na zewnatrz (ang. outsourced), wtasciwie wykorzystane moga w pozytywny

sposéb wptywac na dziatalnos¢ kazdej organizacji gospodarczej.

Rynek ustug FM odgrywa znaczaca role w gospodarce. Przyjmuje sie, ze wartos¢ tego rynku to ok. 5% Produktu

Krajowego Brutto (PKB) — doktadnie 4,92% wedtug (Teichmann).

Pomimo swojego istotnego znaczenia, rynek ustug FM ciggle nie jest odpowiednio rozpoznany. Znajomosé
zakresu ustug FM jest ograniczona do dostawcéw i do Swiadomych, najbardziej wyedukowanych odbiorcéw tych
ustug, a okreslenie poziomu ich Swiadczenia przez zewnetrznego dostawce zamyka sie zwykle stwierdzeniem

»jak najtaniej”.

PrzygotowaliSmy ten raport, aby otrzymac petniejszy obraz tego, jak wtasciwie wyglada rynek ustug FM. Prace nad
publikacjg poprzedzone byty procesem wyboru firm deklarujgcych obecnosé na tym rynku, pracami badawczymi
przy pozyskaniu danych obrazujgcych najwazniejszych dostawcéw, a takze wyborem pozostatych Zrodet

rzetelnych informacji.

Raport, ktéry oddajemy w Pafstwa rece, jest kolejng probg przedstawienia wielkosci rynku ustug FM poprzez
analize przychodéw ze sprzedazy oraz poziomu zatrudnienia w 76 wybranych firmach $wiadczacych te ustugi

w Polsce.

Podejmujemy réwniez wyzwanie majgce na celu ocene branzy FM jako catosci. Punktem wyjscia sg istniejgce
opracowania zagraniczne, aby jak najwtasciwiej oszacowaé wartosci ustug FM, uwzgledniajac tempo rozwoju

komercyjnego rynku nieruchomosci w Polsce oraz inne czynniki, w tym poréwnywalnos¢ rynkow.

Raport za 2021 1. sktada sie z trzech czesci. Pierwsza to analiza wynikéw wybranych 76 firm — dostawcédw ustug FM.
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W czeSci drugiej podejmujemy sie proby oszacowania wielkosci rynku ustug FM w Polsce. Trzecia czeS¢ to
wizytéwki wybranych 76 firm prezentujgce szczegbtowe informacje i wskazniki. Catos¢ konczy zbiorcza tabela

poréwnawcza pozwalajgca na pierwszy krok w kierunku benchmarkingu.

Raport powstat dzieki wspoétpracy naszej firmy z Polskg Radg Facility Management stawiajgcg sobie za cel
realizacje dziataf przyczyniajacych sie do wzrostu prestizu Facility Managementu. Dziekujemy réwniez za wsparcie

merytoryczne pani dr hab. prof. US Iwonie Forys.

Mamy nadzieje, ze dane zawarte w tym raporcie zainteresujg zaréwno odbiorcéw ustug FM, ktérzy odnajdg w nim
informacje o potencjalnych partnerach, jak i dostawcéw ustug FM, ktérzy dostrzegg w nim pierwsza probe analizy
poréwnawcze] firm z tej branzy. Wszyscy zainteresowani rynkiem ustug FM w Polsce majg tym samym okazje do

zapoznania sie z informacjami o rozwoju tego rynku i jego wielkosci.

Zbigniew MAZUREK

Firmy FM sg niezbednym ogniwem rozwoju ustug
Swiadczonych na rynku nieruchomosci, szczegblnie
nieruchomosci komercyjnych w Polsce. Coraz bardziej
skomplikowane technicznie i funkcjonalnie inteligentne
obiekty budowlane stanowig wyzwanie eksploatacyjne
dla wtascicieli, ktorzy wspierajg sie w tym zakresie wysoko
wyspecjalizowanymi ustugami — ustugami najwyzszej jakosci.

lwona FORYS
dr hab. prof. US,
Instytut Ekonomii i Finanséw

Powszechna informatyzacja proceséw, optymalizacja kosztéw utrzymania czy tez oczekiwania uzytkownikéw
obiektéw, sktaniajg wtascicieli oraz uzytkownikéw nieruchomosci do outsourcingu ustug i szukania firm, ktérych

misjg jest Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

Prezentowany raport jest wizytdwka rynku tych ustug, a jednoczeSnie prezentacjg firm dziatajacych zgodnie
z takg misja. Stanowi doskonaty materiat poréwnawczy dla obu stron kontraktéw: odbiorcéw i dostawcow ustug
FM. Pierwszych ma przekonaé, ze rynek ustug FM to preznie rozwijajgcy sie sektor, ktrego rola jest znaczaca dla
gospodarki, a firmy, rozszerzajac zakres swoich aktywnosci, sa waznym partnerem we wsparciu biznesu, w tym
w utrzymaniu nieruchomosci. Natomiast firmy FM otrzymuja materiat poréwnawczy, tak aby zgodnie z zasadami

benchmarkingu poréwnywac sie do lepszych i dgzy¢ do osiggniecia wynikdéw wedtug najlepszych wzorcow.

Wartoscig dodang prezentowanego raportu jest zaréwno poszerzanie zakresu analiz, przy utrzymaniu ciggtosci

i poréwnywalnoéci badan w kolejnych latach, jak i unikatowo$¢ prezentowanych wynikow.

lwona FORYS



WPROWADZENIE

Krzysztof KOGUT

Prezes Polskiej Rady

Facility Management

redaktor naczelny magazynu ,Obiekty”

(i Prem

Po raz kolejny okazuje sig, ze FM to stabilna i bezpieczna branza, ktéra stanowi istotne spoiwo scalajace branze
nieruchomoéci komercyjnych. Rola ustug FM zyskuje na znaczeniu z kazdym rokiem, zwtaszcza w obliczu wyzwaf,
przed jakimi stoi cata gospodarka. Problem przestojow obiektéw w 2021 1. zaczat by¢ zastepowany przez wyzwania
zwigzane z efektywnoscia energetyczna i rosnaca inflacjg wptywajaca na koszt obstugi obiektéw. Zdecydowanie
analiza drugiego roku pandemii pokazuje, Zze stabilnos¢ obszaru FM i lekki wzrost wielkosci biznesu sprzed
kilkunastu miesiecy przetozyt sie na dobre nastroje czotowych dostawcow i ich gotowos¢ do wzrostu poprzez

przejecie.

Nie mozna jeszcze mowic o konsolidacji, niemniej zdecydowanie wartosciowe firmy z polskim kapitatem zaczynaja
by¢ rozwazane jako naturalny kierunek przeje¢ dla czotowych graczy z rynku FM, majacych stabilne finansowanie
swoich grup. Cieszy mnie, ze mozemy zaprezentowac Pafistwu kolejng wersje raportu obrazujaca, jak silng branza
jest i bedzie FM.

Zdecydowanie osiagamy dojrzatos¢, ktéra powinna by¢ przedmiotem rozwazah na temat przysztosci relacji na
linii dostawca — zamawiajgcy. W PRFM wierzymy, ze dalszy postep profesjonalizacji rynku bedzie sie objawiat
nowymi formatami wspotpracy oraz coraz ciekawszymi zapytaniami ofertowymi, dzieki ktérym strony pokaza sie
od najlepszej strony i przeniosa dostarczenie ustug FM na zupetnie nowy poziom — odpowiadajgcy wyzwaniom

czasow.

Krzysztof KOGUT
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NASZYM CELEM BYtO:

o Zaprezentowanie 76 wybranych dostawcéw z rynku
ustug FM oraz pokazanie skali ich dziatania na
podstawie analizy ostatnich pieciu lat dziatalnosci

operacyjnej w Polsce.

© Zobrazowanie wielkosci rynku ustug FM dzieki
poréwnaniu z danymi dostepnymi w innych

opracowaniach oraz na podstawie analizy danych
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finansowych deklarowanych przez sp6tki wskazujgce

swojg dziatalnos¢ w obszarze FM.

© stworzenie przestrzeni do przeprowadzenia dalszych
systematycznych prac badawczych i analitycznych na

temat gigantycznego rynku ustug FM w Polsce.
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JAKICH DOSTAWCOW BRALISMY POD UWAGE?
Do analizy danych wybralismy firmy dziatajace w Polsce, ktére spetniaty nastepujgce warunki:

© W ich ofercie znajdowaty sie ustugi najczesciej sktadajace sie na szeroko pojety portfel ustug FM,
oferowane pojedynczo, w pakietach ustug badz zintegrowane, takie jak: obstuga techniczna, utrzymanie

czystosci, ochrona czy ustugi cateringowe.
© Przedstawity sprawozdania finansowe za lata 2018—2021.

(> Osiagnety przychody ze sprzedazy wieksze niz 5 min PLN w 2020 i 2021 1.

JAKICH DOSTAWCOW NIE BRALISMY POD UWAGE | DLACZEGO?

© Nie uwzglednilismy skonsolidowanych sprawozdar finansowych dla grup firm, poniewaz nie wszystkie
publikuja takie raporty. Ponadto nie wszystkie organizacje wchodzace w sktad grup oferujg ustugi FM.
Dlatego dla lepszej przejrzystosci, w niektérych przypadkach, analizowalismy pojedyncze firmy, nawet

jesli wchodzity one w sktad grupy przedsiebiorstw.
© nNie analizowali$my organizacji realizujgcych ustugi FM zasobami wewnetrznymi (inhouse).
© nNie uwzglednilismy firm swiadczacych ustugi dla odbiorcéw indywidualnych.

Uwzgledniajgc powyzsze kryteria, wybralismy 76 firm. Na liscie wybranych przedsiebiorstw brakuje dwéch firm

z poprzedniego raportu, dodalismy szes¢ nowych podmiotow.
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Korzystamy z informacji zawartych w
sprawozdaniach finansowych wybranych firm.
Sa one dostepne publicznie w Repozytorium
Dokumentéw Finansowych przy Krajowym

Rejestrze Sadowym (KRS).

Firmy sktadaja sprawozdania finansowe
we wiasciwym formacie i w odpowiednich
terminach. Sprawozdania finansowe za rok
2021 (dla roku obrotowego koriczacego sie 31
grudnia 2021) powinny by¢ ztozone do KRS najp6Zniej w ciggu 15 dni po ich zatwierdzeniu, czyli do 15 paZzdziernika 2022
r. (ostateczny termin zatwierdzenia sprawozdan finansowych za rok 2021 byt ponownie wydtuzony z powodu COVID-19

0 trzy miesigce, do 30 wrzednia 2022).

Nie wszystkie firmy zrealizowaty ten obowigzek w terminie, stagd m.in. tak p6Zzny termin publikacji naszego raportu za rok

2021. Dodatkowo zalezato nam na zachowaniu spéjnosci danych oraz liczebnosci badanej préby.

Korzystalismy réwniez z danych i informacji umieszczonych w odpisach z rejestru przedsiebiorcéw KRS.

Przebadalismy strukture wybranych firm (N=76) z uwagi na rozktad przestrzenny (wedtug gtéwnej
siedziby).

PrzeanalizowaliSmy wybrane firmy (N=76) z uwagi na przedmiot przewazajgcej dziatalnosci

2 gospodarczej zgodnie z dziatami PKD.

Na podstawie wskazanych dziatéw PKD wyszukalismy podmioty zgtoszone w rejestrze REGON (GUS) i
3 przeanalizowalismy ich strukture i zmiany liczby podmiotéw w latach 2020-2021 (N=17 374).
4. Przebadali$my strukture wybranych firm (N=76) z uwagi na wielko$¢ przychoddw ze sprzedazy.

5 Pogladowo odnieslismy sie do metodyki badania zatrudnienia, wyznaczajgc kierunki przysztych
’ badan.

6. Przeanalizowalismy wybrane wskaZzniki finansowe wiodacych firm w branzy ustug FM (N=76).

Opracowalismy wizytéwki badanych firm FM (N=76) (w celach poréwnawczych, wedtug ustalonego
schematu, co pozwala na zachowanie spdjnosci z poprzednimi raportami).



Dominujaca lokalizacjg siedzib gtéwnych analizowanych firm jest Warszawa, miesci sie tam 43
z 76 wybranych firm FM. Uwage zwraca réwniez pas potudniowo-zachodnie] Polski, od Krakowa az
po Legnice, gdzie zlokalizowanych jest 20 z 76 wybranych firm. Adres siedziby gtéwnej jest tylko
informacjg dodatkowa, wiekszos¢ z firm pokazanych na mapie oferuje swoje ustugi na terenie catej
Polski.

Mozna zatozy¢, ze lokalizacja gtownej siedziby firmy jest skorelowana z pierwszym, a moze rowniez

najwiekszym portfelem odbiorcéw ustug.

Rys. 1. Rozktad przestrzenny
wybranych firm FM
wedtug adresu
siedziby gtéwnej

Zrodho:

opracowanie wtasne,

na podstawie (Ministerstwo

Sprawiedliwosci)
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81 Utrzymanie porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenow zielonych

[£:] Obstuga rynku nieruchomosci
1] Dziatalnosc detektywistyczna i ochroniarska

gE] Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn oraz urzadzen

Roboty budowlane specjalistyczne

8] Roboty budowlane specjalistyczne |
{4 Ustugi zwigzane z wyzywieniem
XX

Inne

Rys. 2. Rozktad wybranych
firm FM wedtug dziatow
PKD przewazajqgcej
dziatalnosci
gospodarczej

Zrodto:

opracowanie wtasne.

na podstawie (Ministerstwo dziatalnos¢ FM nalezg dzialy zwigzane z ustugami porzadkowymi

Sprawiedliwosci)

Wyniki pokazuja, ze do najczesciej wystepujacych dziatéw PKD opisujgcych

(budynkéw i terendw zewnetrznych), z ustugami ochrony oraz z ustugami
obstugi nieruchomosci (prawie 3/4 wybranych firm). Inne wybierane dziaty
PKD to dzialy zwigzane z ustugami obstugi technicznej oraz z ustugami
cateringowymi. Taki podziat jest bardzo podobny do wynikéw z poprzednich
badan za 2019 i 2020 r. (MENPRESA, Raport Polski rynek ustug FM 2019;
MENPRESA, Raport Polski rynek ustug FM 2020).
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A JAKZMIENIEA SIE LICZBA WSZYSTKICH FIRM W WYBRANYCH DZIAtACH PKD?

Liczba firm na koniec | zmiana
Dziat PKD 2020T. 2021T. r/r-1

Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i s
e zagospodarowaniem terenow zieleni 20 e

68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
80 Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska
33 Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzagdzen -

1382
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43 Roboty budowlane specjalistyczne

56 DziatalnoS¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

Tab. 1. Liczba firm w Polsce na koniec 2021 r. Razem 17 144 17 374 1,34%
w wybranych dziatach PKD

Zrodito:

opracowanie wtasne, na podstawie (GUS,

,Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki

narodowej w rejestrze REGON grudziefi 2021°)

Dane w tabeli 1. dotycza podmiotéw z sektora prywatnego z liczbg pracujgcych powyzej 10 0séb.
Mozemy zaobserwowac niewielki wzrost liczby firm w stosunku do 2020 1. (+1,34%) tacznie
w analizowanych dziatach PKD.

Wzrost na takim poziomie jest poréwnywalny z poprzednimi okresami:

© 2020r.do2019r1. —wzrost01,10% @ 2019 1. do 2018 1. — wzrost 0 1,22%

1202 | INd DNASN HINAY IXST1Od




N PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY TO WARTOSC, KTORA NAJLEPIE] ODZWIERCIEDLA WIELKOSC FIRMY.

Doktadne badania struktury rzeczowej przychodéw ze sprzedazy, opisanej w informacji dodatkowej sprawozdan
finansowych, wybranych firm pokazuja, ze przychody ze sprzedazy ustug FM nie zawsze stanowig catos¢ przychodéw
tych podmiotéw. Analiza tych informacji jest bardzo utrudniona gdyz Ustawa o rachunkowosci (Sejm RP) nie precyzuje,
w jaki sposéb nalezy przedstawic strukture rzeczowa przychodéw ze sprzedazy. Z tych powoddéw potraktowalismy catos¢
przychodéw ze sprzedazy jako sprzedaz ustug FM i uznaliSmy w raporcie, ze to wtasnie ta wartos¢ jest wyréznikiem

rankingu wybranych firm w tabeli ponizej.
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Pozycja Przychody ze sprzedazy = Pozycja Zmianaw
w2021r. Firma w 2021r. (mln PLN) W 2020T. rankingu
1 Solid Security 999,5 1 -
2 Seris Konsalnet Security 570,8 2 -
3 Seris Konsalnet Ochrona 543,5 4 2
4 CBRE Corporate Outsourcing 508,7 5 2
5 Impel Facility Services 378,1 3 N
6 Impel System 342,6 8 2
7 FBSerwis 322,9 7 i
8 Sodexo Polska 317,1 6 N
9 Ekotrade 288,5 9 -
10 SPIE Building Solutions 257,9 10 -
11 Securitas Polska 241,7 11 =
12 EVER CLEANING 236,9 14 2
13 Agencja Ochrony ,,Juwentus” 216,2 13 -
14 AMLUX 211,7 15 2
15 Clar System 190,2 17 z
16 ISS Facility Services 185,1 18 2
17 COMPASS GROUP POLAND 183,3 20 Ve
18 Veolia Industry Polska 175,2 21 2
19 Ochrona Juwentus-Bis 172,3 12 N
20 STRABAG PFS Polska 172,0 25 2
21 INWEMER System 160,8 19 N
22 Securitas Services 157,0 16 N
23 APLEONA POLSKA 154,9 23 -
24 Engie Services 146,7 22 N
25 Leadec 137,1 27 2
- 26 Dussmann Polska 132,9 28 2
§ 27 ,»ERA” 130,0 26 N
% 28 Sescom 97,3 29 7
@ 29 EVERFS 95,6 ) 5
§ 30 Clar Service 94,6 30 ->
é 31 Perfect Cleaning 87,2 - -
g 32 Seris Konsalnet Cleaning 84,5 32 -
g 33 General Property 78,7 31 N
o

34 Gegenbauer Polska 70,5 35 7




Pozycja
W 2021T.
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Tab. 2.

Firma

Zintegrowane Systemy Techniczne
Ekotrade Security

OPCO

PZN

VINCI FACILITIES POLSKA

FM Solutions

ORLEN Administracja

Impel Tech Solutions

Zaktady Ustugowe EZT

Naprzé6d Service

Dussmann Service Polska

Aspen

INWEMER Serwis

Atalian Poland

Przedsiebiorstwo Ustugowo-Handlowe PROF-US
Przedsiebiorstwo Ustugowe ,,JAREXS”
PROF-US Przedsiebiorstwo Ustugowe
Mark2 Corporation FM Poland
RETS

Przedsiebiorstwo Amlux

Kliih Facility Services

Impel Synergies

Taurus Ochrona Group

Ekotrade Ochrona
Przedsiebiorstwo projektowe, budowlane i handlowe ,,BESTCON”
PHU Vicotel

Aspen Serwis

EVER CATERING

Wisag Polska

Vicotel Security

PROMOS

Serwis24 Agaex

Zinel Facility Management

LADOR

LT Serwis

LOREDO RES

FIRST PFM

AGIS MANAGEMENT GROUP
EXPLO

Temm

UNIMEX

SAVAS

Sekwencja wybranych firm wedtug przychodow ze
sprzedazy

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie sprawozdari
finansowych wybranych firm

Przychody ze sprzedazy
w 2021r1. (mln PLN)
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\ JAK ZMIENILY SIE PRZYCHODY ZE
SPRZEDAZY WYBRANYCH FIRM?

JAK ZMIENILY SIE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY WYBRANYCH FIRM?

Wartos¢ na koniec

2020T. 2021r. Zmiana
(minPLN)  (mInPLN)
Przychody ze sprzedazy 76 wybranych firm 8780,21 9379,13 6,82%

Wzrost przychod6w ze sprzedazy 0 6,82% w 2021 1. jest tylko nieco wiekszy niz w roku poprzednim. Przypomnijmy, ze
W 2020 ., pierwszym roku pandemii COVID-19, wynosit on 5,52%, zas w latach przed pandemia (2017-2019) $rednio

az 17,97%.

Na rysunku 3 pokazaliSmy rozktad przychodéw ze sprzedazy badanych firm, osiggnietych w 2021 r. Zdecydowana
wiekszos¢ firm (ok. 70%) uzyskata przychody ze sprzedazy w przedziale 15-220 min PLN, przy czym ponad 30%
badanych firm zanotowato omawiane przychody w przedziale 40—130 min PLN (rozpietos¢ przedziatu jest juz znaczaca
— 90 min PLN).

35%

Rys. 3. Rozktad wybranych

30% firm FM wedtug
przychodow ze
25% sprzedazy
Zrodito:

20% opracowanie wtasne

15% | —

0% | -

5% e

0%

<15min 15-40min 40-130min 130-220min  >220min

Wyniki te wskazujg na silne zroznicowanie firm FM z uwagi na osiggniete w 2021 r. przychody ze sprzedazy.
Charakterystyczne sg dwie skrajne grupy: o przychodach ponizej 15 min PLN oraz o przychodach co najmniej

pietnastokrotnie wyzszych od tej dolnej granicy (220 min zt i wiecej).

Z uwagi na duze zr6znicowanie firm oraz liczne wartosci odstajace, do dalszej analizy przyjeliSmy mediane jako

kryterium podziatu na dwie grupy.



Przyjrzyjmy sie blizej wartosciom przychodéw ze sprzedazy.
Wybrane firmy zostaty podzielone na dwie grupy: pierwsza
to firmy, ktérych przychody ze sprzedazy w analizowanych

okresach (2019, 2020 i 2021 r.) byty mniejsze od mediany
Rys. 4. Rozktad wybranych firm FM wedtug
przychodow ze sprzedazy dla
sprzedazy byty wieksze od mediany catej probki. ) wartosci mniejszych od mediany
Zrddto:
opracowanie wtasne

catej probki, a druga grupa to firmy, ktérych przychody ze

2019 2020 2021
MEDIANA: 45,92 mln PLN MEDIANA: 54,40 mln PLN MEDIANA: 53,85 mln PLN

35% 35% 35%

30% 30%

25% 25%

0% 20%

0% | — 0% —

5% | — 5% —

0% 0%
0% <1lmin 11-22min 22-33min 33-44min >44min <11min 11-22min 22-33min 33-44min >44 min
<1lmin 11-22min 22-33min 33-44min  >44min

Uzyskane rozktady potwierdzaja skrajng asymetrie przychodéw ze sprzedazy badanych firm w kolejnych latach,
przy czym zmiana wartosci Sredniej (mediany) w okresie trzech lat pozostaje na poziomie 17%, przy wzroscie w 2020 .
Nalezy pamietac o sytuacji epidemiologicznej zwigzanej z COVID-19, ktéra w 2020 r. wptyneta na wzrost popytu na ustugi

firm z branzy FM przede wszystkim w zakresie utrzymania czystosci, w tym obostrzefi sanitarnych.

Poniewaz przyjelismy w kolejnych latach te sama skale przedziatéw osigganych przychodéw mozna zauwazyc, ze w 2021 r.
wystgpito przesuniecie struktury firm w kierunku wyzszych przychodéw oraz tendencja do wyréwnywania struktury

w analizowanych przedziatach. Jednak blisko 30% firm z tej grupy ciagle osigga przychody ze sprzedazy ponizej 11 min PLN.

A JAK TE WARTOSCI PREZENTUJA SIE Rys. 5. Rozktad wybranych firm FM wedtug
DLA DRUGIE) GRUPY? przychodéw ze sprzedazy dla
wartosci wigkszych od mediany
Zrédto:
opracowanie wtasne

2019 2020 2021
MEDIANA: 45,92 min PLN MEDIANA: 54,40 mln PLN MEDIANA: 53,85 min PLN

0% <60min  60-120 min 120-180 min 180-240 min >240 min <60min  60-120 min 120-180 min 180-240 min > 240 min
<60min  60-120 min 120-180 min 180-240 min >240 min
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W grupie firm, ktérych przychody ze sprzedazy sg wyzsze od mediany, mozna zauwazy¢, ze w ciggu tych trzech lat
zdecydowana wiekszos¢ firm osiaga coraz wyzsze przychody. W 2021 1. niecate 8% firm pozostato w pierwszej grupie
o przychodach w przedziale 53,85—60 mln PLN, podczas gdy w 2019 r. byto ich 14%. Podobnie w ostatnim przedziale
przychodow (powyzej 240 mln PLN) nastapit w ciagu tych trzech lat przyrost z 18 do 30% firm w analizowanej grupie.
Z jednej strony przyczyna wzrostu przychoddéw moga byé procesy inflacyjne (waloryzowane kwoty $wiadczonych

ustug), z drugiej zas ekspansja najwiekszych firm na rynku FM i pozyskiwanie kolejnych kontraktéw.

Jako przyktad dysproporcje w przychodach ze sprzedazy w 2021 r. analizowanych firm pokazuje wykres pudetkowy
(rys. 6). Wiekszosc¢ firm znalazta sie w przedziale do 200 mln PLN, a tylko trzy odstajgce w przedziale 500—-600 min
PLN, przy jednej skrajnie odstajgcej o przychodach na poziomie 1 mld PLN (lewa strona wykresu). Usuniecie czterech
wartosci odstajgcych daje obraz przecietnych przychodéw ze sprzedazy pozostatych firm, przy czym niebieski
prostokat oznacza zakres przychodéw 50% firm analizowanej grupy (rozstep Q1-Q3), przy przecietnej sprzedazy na

poziomie 125 mln PLN.

1200,0 400,0
350,0
1000,0
300,0
800,0
250,0
600,0 200,0
1500 | |
400,0
X
1000 | |
200,0
500 | |
X
L J
0,0 00 -
Wszystkie firmy (76) Firmy bez punktéw odstajacych (72 firmy)
z punktami odstajacymi (4 firmy) za ostatni rok 2021

za ostatni rok 2021

Rys. 6. Wykres pudetkowy przychodow ze
sprzedazy wybranych firm FM (min PLN)

Zrodio:

opracowanie wtasne



Ponizejinna prezentacja — z podziatem na dwie grupy. Pokazalismy wykresy pudetkowe przychodéw ze sprzedazy w 2021r.

w podziale na dwie wyznaczone wczesniej grupy, dla ktérych punktem podziatu byta mediana 53,85 min PLN (rys. 7).

1200,0 400,0
60,0 7
350,0
T 1000,0
50,0 IR S—
300,0
400 800,0
e - 2500 -
X
30,0 600,0 2000 | o
X .
1500 | .
200 | . 400
T 1000 | .
10,0 2000 | X | i
50,0
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0,0 0,0 00
Firmy do mediany (38 firm), Firmy od mediany (34 firm) Firmy od mediany (34 firm)
nie ma wartosci odstajacych z warto$ciami odstajgcymi (4 firmy) bez warto$ci odstajacych (4 firmy)

Rys. 7. Wykres pudetkowy przychodow ze
sprzedazy w 2021 1. wybranych firm FM
w podziale na dwie grupy wzgledem
mediany (min PLN)

Zrodto:

opracowanie wtasne

Wsrdd pierwszej grupy firm o przychodach ze sprzedazy mniejszych niz mediana mozna zauwazy¢, ze krotnos¢
wartosci przychodéw nie przekracza pieciu, przy wartosciach przecietnych na poziomie 25 min PLN. Przy czym 50%
podmiotéw osiggata przychody w przedziale 10—40 min PLN. Dla 34 firm o przychodach ze sprzedazy powyzej mediany
dla catej badanej préby firm odciecie warto$ci odstajacych (rysunek po prawej) wskazuje na to, ze 50% firm osiagneto

przychody w 100—280 min PLN (niebieski prostokat to zakres Q1—-Q3).

Analizujac firmy FM z uwagi na przychody ze sprzedazy, nalezy zwréci¢ szczegbélng uwage na duzg rozbieznosé
uzyskiwanych wynikéw finansowych tych firm, zatem benchmarking w tym zakresie powinien odnosic sie do wtasciwej

grupy przychodowe;j.
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Informacje dotyczace zatrudnienia sg nieco trudniejsze do uzyskania
i interpretowania. Ustawa o rachunkowosci definiuje zawartosé
sprawozdania finansowego i w pozycji Dodatkowych informacji i objasnien
wymienia wprawdzie informacje o przecietnym w roku obrotowym
zatrudnieniu, z podziatem na grupy zawodowe. Nie ma jednak ustalonej
obowigzkowej formy podawania takiej informacji. Dlatego traktujemy te
dane tylko jako informacje uzupetniajgca, dajacg jednak pewien podglad

stanu zatrudnienia w analizowanych firmach.

Jak zmienito sie deklarowane zatrudnienie
wybranych firm?
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Warto$¢ na koniec

20207T. 2021t 7miana
(0séb) (0s6b) r/r1

Przecietny stan zatrudnienia 71673 74920 4,53%

Wzrost stanu zatrudnienia o 4,53% w 2021 roku jest zdecydowanie wiekszy
niz w roku poprzednim. Przypomnijmy, ze w dwéch ostatnich latach mielismy
do czynienia ze spadkami, w 2020 1. 0 -1,28%, a W 2019 I. 0 -0,33%. Wzrost
w 2021 1. jest powrotem do stanu z poprzednich lat, w latach 2017-2018

wynosit on Srednio 4,86%.

POLSKI RYNEK USEUG FM | 2021
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2008 2014

Pierwsze badanie rynku FM przeprowadzone przez Raport opracowany przez Reality Consult GmbH.
International Real Estate Business School of the Wyniki oparte na wskaznikach z badania IREBS z 2008 r.,
University of Regensburg (IREBS). Przyjete zostaty a nastepnie przeliczone proporcjonalnie,

nastepujace wskazniki:

Udziat ustug
Stopief rozwoju zlecanych na
rynku ustug FM zewnatrz
Rynki przodujace 56,3 — 62,2%
Rynki rozwiniete 43,6 — 47%

Rynki rozwijajace sie 32,5 —36,5%

Rynki wschodzace 175 —22,1%

wedtug (Reality Consult GmbH)

Tempo wzrostu
ustug zlecanych
na zewnatrz

2,5-6%
3,6 -8%
75-12,3%

10 - 21,5%

Rynek ustug FM w Polsce zaliczony zostat do rynkéw

rozwijajacych sie, wedtug (Teichmann)

19.2 mld PLN 33.4 mld PLN 29.8 mld PLN 52.0 mld PLN
36.5% 63.5% 36.5% 63.5%
ZLECANE NA ZEWNATRZ ZASOBY WEWNETRZNE ZLECANE NA ZEWNATRZ ZASOBY WEWNETRZNE
(OUTSOURCING) (IN-HOUSE) (OUTSOURCING) (IN-HOUSE)

|
52.6 mld PLN

\
81.8 mld PLN



20062013

POLSKI
RYNEK

UStUuG FM ;
=

GLOWNI KOMERCYJNI DOSTAWCY
W BRANZY USEUG FM

T AMENPRESA

Pierwsze badanie polskiego rynku ustug FM,
przeprowadzone przez MENPRESA, oparte jest
na wskaznikach z badania IREBS

z 2008 r., wynikach raportu Reality Consult
GmbH z 2014 r. oraz na analizie danych

58 wybranych firm, dostawcow ustug FM:.

Wartosci na podstawie (MENPRESA, Raport
Polski rynek ustug FM 2019)

POLSKI RYNEK USLUG FM

Analiza Danycl

Drugie badanie rynku ustug FM w Polsce
przeprowadzone przez MENPRESA.
Analizie poddano 71 wybranych firm,
dostawcow ustug FM. Przyjeto zwiekszony
udziat ustug zlecanych na zewnatrz
(outsourcing): 42%. Uwzgledniono
niekorzystng sytuacje gospodarcza,

spadek PKB, oraz mniejsze tempo zmian

przychodéw ze sprzedazy wybranych firm2.,

Wartosci na podstawie (MENPRESA, Raport
Polski rynek ustug FM 2020)

48.2 mld PLN 69.3 mld PLN 49.6 mld PLN 68.5 mld PLN
41% 59% 42% 58 %
ZLECANE NA ZEWNATRZ ZASOBY WEWNETRZNE ZLECANE NA ZEWNATRZ ZASOBY WEWNETRZNE
(OUTSOURCING) (IN-HOUSE) ‘ ‘ (OUTSOURCING) (IN-HOUSE)

\ \
117.5 mld PLN 118.1 mld PLN

W Raport ,Polski rynek ustug FM” za 2019 rok dostepny jest pod
linkiem http://menpresa.pl/ogolnie-o-fm/raport2019.html

PIRaport ,Polski rynek ustug FM” za 2020 rok dostepny jest pod

linkiem http://menpresa.pl/ogolnie-o-fm/raport2020.html

POLSKI RYNEK USEUG FM

I prem FFMENPRESA

Jak bedg wygladaty
zmiany na rynku ustug
FM w Polsce za rok 20217
OdpowiedZ w dalszej
czesci naszego

opracowania.
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Krajowy rozwéj gospodarczy

Tempo i kierunek zmian PKB oddziatujg niewatpliwie na tempo rozwoju ustug FM. JeZeli krajowa gospodarka
rozwija sie, zapotrzebowanie na te ustugi powinno rosna¢, a gdy spowalnia, jak to miato miejsce w 2020 .,

zapotrzebowanie na ustugi FM powinno malec.

PKB - zmiany

8%
6% |-
4%

2% -

0%

2016 2017 2018 2019 202! 2021
2%

.4% L

Rys. 8. Ewolucja PKB w latach 2016 — 2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:
(GUS, ,Informacja Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w sprawie skorygowanego
szacunku produktu krajowego brutto za
2021 rok”)

Na wykresie widaé, ze tempo zmian PKB w Polsce w latach przed poczatkiem pandemii COVID-19
utrzymywato sie w przedziale wzrostu od 3 do 6%. Rok 2020 to bardzo wyrazny spadek PKB o -2%.
2021 1. to natomiast zdecydowane odbicie gospodarki i wzrost PKB az 0 6,8%. Czy rynek ustug FM zmienit
sie w podobny sposéb? Wedtug naszych oszacowan za rok 2020, pomimo spadku PKB, caty rynek ustug
FM wzrést w sposéb bardzo umiarkowany, 0 0,5%, zas rynek ustug FM zlecanych na zewnatrz (outsourcing)
0 3%. Tempo zmian PKB w 2021 1. pozwala przypuszczaé, ze wartos¢ rynku ustug FM w tym okresie bedzie

réwniez rosta.



Tempo rozwoju nieruchomos$ci komercyjnych

Rozwdj nieruchomosci komercyjnych to czynnik, ktéry chyba jeszcze wyraZniej powigzany jest z ustugami
FM. Im wiecej pojawia sie takich nieruchomosci, tym wieksze zapotrzebowanie na ich obstuge, czyli na ustugi
FM. Popatrzmy, jak rozwijat sie zaséb nieruchomosci komercyjnych (trzy podstawowe: biurowe, handlowe

i magazynowe) w ostatnich latach

Powierzchnie komercyjne - zmiany r/r-1

14% -~
12% +
10%

8%

6% +

4%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rys. 9. Tempo rozwoju nieruchomosci
komercyjnych w latach 2016 — 2021

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
(Colliers)

Na wykresie mozna zaobserwowac, ze o ile przed 2020 r. wielkos¢ powierzchni nieruchomosci komercyjnych
rosta w tempie pomiedzy 8 a 12%, o tyle w 2020 r. przyrost ten byt zdecydowanie mniejszy i uksztattowat sie
na poziomie 5,7%, aby w roku 2021 wréci¢ do poziomu 8,5%. Tempo tych zmian jest dobrym prognostykiem

na wzrost wartosci rynku ustug FM.
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Tempo zmian liczby podmiotéw gospodarki narodowej

Liczba firm pracujgcych w konkretnych obszarach gospodarki moze by¢ réwniez czynnikiem obrazujgcym
ich wzrost lub spowolnienie. Przyjrzyjmy sie jak zmieniata sie liczba firm w szeSciu wybranych dziatach PKD

przewazajgcej dziatalnosci gospodarczej firm wybranych do naszej analizy. Te dziaty to:

e 81 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terendw zieleni
e 68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

e 80 Dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska

* 33 Naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzenh

* 43 Roboty budowlane specjalistyczne

* 56 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

Liczba firm, sektor prywatny, zatr.> 10 - zmiany r/r-1
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Rys. 10. Tempo zmian liczby firm sektora
prywatnego z szesciu wybranych dziatow
PKD o zatrudnieniu wiekszym od 10 056b

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie (GUS,
,Miesieczna informacja o podmiotach
gospodarki narodowej w rejestrze REGON
grudzien 2021”)

Wykres pokazuje, ze tempo zmian liczb firm sektora prywatnego pracujgcych w szesciu wybranych dziatach
PKD o zatrudnieniu wiekszym od 10 0s6b zarejestrowanych w Polsce w latach 2016—2021 utrzymywato sie
w przedziale niewielkiego wzrostu od o do 2% z wyjatkiem roku 2018 ze spadkiem 0 -2,8%. Tempo zmian
utrzymujgce sie w 2021 r. na podobnym poziomie, 1,34%, jest rowniez pewnym potwierdzeniem wzrostu

wartosci rynku ustug FM. Takich firm na koniec 2021 r. byto w Polsce 17 374.

POLSKI RYNEK USLUG FM | 2021




Ajakzmieniaty sie podobne wartosci dla wszystkich firm, duzych i matych, z sektora prywatnego i publicznego

razem? Przyjrzyjmy sie tempu zmian liczby firm w tych samych szeSciu wybranych dziatach PKD.

Liczba firm, sektor prywatny o publiczny, razem - zmiany r/r-1

8% -
6% -
4% -

2% -

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rys. 11. Tempo zmian liczby firm sektora
prywatnego i publicznego z szesciu
wybranych dziatow PKD bez wzgledu na
wielkos¢ zatrudnienia

Zrédho: opracowanie wiasne (na podstawie (GUS,
,Miesieczna informacja o podmiotach
gospodarki narodowej w rejestrze REGON
grudzien 2021”)

Na wykresie wida¢, ze tempo zmian liczby wszystkich firm z wybranych dziatéw PKD zarejestrowanych
w Polsce w latach 2016—2021 réwniez utrzymywato sie w granicach wzrostu od 3 do 6%. Wzrost o 5,49%
w roku 2021 mozna uzna¢ za potwierdzenie hipotezy o wzroscie wartosci rynku ustug FM. Wszystkich firm

z wybranych dziatow PKB na koniec 2021 1. byto w Polsce 956 393.
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Tempo rozwoju wybranych firm FM przychody ze sprzedazy

Przyjrzyjmy sieteraz kolejnemu czynnikowi obrazujgcemu wielkos¢ rynku ustug FM, to przychody ze sprzedazy.

Jak wygladat rozw6j wybranych 76 firm w 2021 r. na podstawie wielkosci przychodéw ze sprzedazy?

Przychody ze sprzedazy (warto$ci nominalne) wybranych firm zmiany r/r-1
30% —
25 o LR R R L b kbbb e R LT L L b b L Lt b L Ll
20%
15% |

10%

5% |-

0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rys. 12. Ewolucja przychoddw ze sprzedazy
wybranych firm w latach 2017 — 2021
O ile przed 2020 r., przypomnijmy, ze byt to pierwszy rok . _
Zrddto: opracowanie wiasne
pandemii COVID-19, tempo rozwoju tych wybranych firm
utrzymywato sie na dos¢ wysokim poziomie, w przedziale od
11 do 23,5%, to nastepne lata to raczej umiarkowane wzrosty. W 2020 r. 5,5%, a w analizowanym teraz

20211.t0 6,8%.

Potwierdzeniem, ze w ostatnich dwéch latach mielismy do czynienia z umiarkowanymi wzrostami

przychodéw ze sprzedazy, jest odniesienie tych wartosci do wartosci inflacji.
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Rys. 13. Ewolucja przychodow ze sprzedazy
wybranych firm w poréwnaniu z inflacjiq w

Na wykresie wida¢, ze tempo wzrostu przychodéw ze sprzedazy latach 2017 — 2021
w ostatnich dwéch latach jest tylko nieznaczne wyzsze od Zrédto: opracowanie wasne
inflacji.

Branza ustug FM ciagle rozwija sie, w dwéch ostatnich latach nieco wolniej niz poprzednio.
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Tempo rozwoju wybranych firm FM - zatrudnienie
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| jeszcze jeden czynnik obrazujgcy wielkosé rynku ustug FM, jest to ewolucja zatrudnienia.

Przeanalizujemy informacje pochodzgce od 76 wybranych firm.

Zatrudnienie - zmiany r/r-1

7%
6% @
5% |-
4% -
131 S e
2% -
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0%
-1% -
2%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rys. 14. Tempo zmian zatrudnienia wybranych

firm w latach 2017 — 2021
Wykres pokazuje, ze po dwoéch latach spadku ., .
Zrédto: opracowanie wtasne

zatrudnienia, w roku 2021 nastgpit ponowny wzrost
zatrudnienia o0 4,5%. Czy jest to obraz wzrostu wielkosci

rynku ustug FM w Polsce?
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Badanie rynku ustug FM w Polsce nie jest zadaniem tatwym. Wynika to m.in. z faktu, ze zakres ustug FM
jest bardzo szeroki, obejmuje wiele zawod6w i zakwalifikowanie tych ustug do jednej sekcji czy do jednego
dziatu klasyfikujacego dziatalnos¢ gospodarczg jest wrecz niemozliwe. Byé moze w przysztosci stanie sie to
tatwiejsze, gdy w klasyfikacji dziatalnosci powstanie pozycja odpowiadajgca szeroko rozumianym ustugom
FM. Dlatego w naszym opracowaniu oparlismy sie na badaniu wybranych firm i analizie kluczowych dla ich
dziatalnosci informacji oraz na analizie czynnikéw mogacych wptywac na rynek ustug FM i obrazujacych jego

wielkos¢, aby na tych podstawach oszacowac wartos¢ catego rynku ustug FM.

W tabeli 3 prezentujemy zbiorcze wyniki analizy czynnikéw wptywajacych i obrazujacych oraz oszacowanie

kierunku zmian wartosci rynku ustug FM w Polsce.

C : Oszacowana Oszacowany kierunek zmian
zynnik ‘ .

zmiana czynnika rynku ustug FM
Krajowy rozw6j gospodarczy Duzy wzrost
Tempo rozwoju nieruchomosci komercyjnych Duzy wzrost
Tempo zmian liczby podmiotéw gospodarki narodowej Umiarkowany wzrost Umiarkowany wzrost

Tempo rozwoju wybranych firm FM

Umiark t
przychody ze sprzedazy miarkowany wzros

Tempo rozwoju wybranych firm FM

- Duzy wzrost
zatrudnienie

Tab. 3. Oszacowanie kierunku zmian
wartosci rynku ustug FM
Zrodto: opracowanie wtasne

Préba oszacowania wartosci rynku ustug FM w Polsce jest juz trzecim podejsciem naszej firmy do tego

zagadnienia.

Przypomnijmy zatem:
® W raporcie za rok 2019 przyjelismy zatozenia oparte na wczesniejszych opracowaniach z innych
krajow (udziat FM w PKB — ok. 5%, stopa wzrostu catego rynku FM — ok. 7,5% rocznie oraz podziat
tego rynku w proporcjach 41-59% outsourcing/inhouse). Wynikowe tempo wzrostu rynku ustug

FM zlecanych na zewnatrz wyniosto 10,2%.

® W raporcie za rok 2020 uwzglednilismy kilka czynnikow wptywajgcych na rynek ustug FM oraz
tempo wzrostu wybranych firm, zwiekszylisSmy réwniez udziat ustug zlecanych na zewnatrz
(outsourcing) do 42%. Na tych podstawach oszacowaliSmy tempo wzrostu rynku ustug FM
zlecanych na zewnatrz na 3,0%. Przypomnijmy, ze w roku 2020 obserwowalismy znaczne
spowolnienie krajowego rozwoju gospodarczego (-2%) i zdecydowanie mniejsze tempo rozwoju

nieruchomoéci komercyjnych



Biorgc to pod uwage, przyjmujemy w szacunkach za rok 2021:
® dalszy, stopniowy wzrost udziatu ustug zlecanych na zewnatrz (outsourcing) do 43%,

© tempo wzrostu rynku ustug FM zlecanych na zewnatrz

) wieksze niz w roku 2020 ze wzgledu na tempo zmian PKB
oraz nieruchomosci komercyjnych,

() mniejsze niz w latach przed 2020 r. (pozostate czynniki obrazujgce wielkos¢ rynku ustug FM)

Przyjmijmy za punkt odniesienia lata 2017 — 2019 i wezmy pod uwage proporcjonalng zaleznos¢ Sredniego
tempa wzrostu rynku ustug FM zlecanych na zewnatrz na poziomie 10,3% do Sredniego tempa wzrostu
wybranych firm na poziomie 17,9% w tym okresie. Dla roku 2021, kiedy tempo wzrostu wybranych firm
wyniosto 6,82%, otrzymujemy wzrost rynku ustug FM zlecanych na zewnatrz w wysokosci 3,92%. Pamietajmy
jednak, ze w 2021 r. mieliSmy do czynienia ze znaczgcym wzrostem PKB oraz istotnym przyrostem powierzchni
nieruchomosci komercyjnych, a wartosci te byty duzo mniejsze w roku 2020. Przyjmijmy zatem, ze wzgledu
na korzystne czynniki wptywajace na wielkos¢ rynku ustug FM, podwojenie tempa wzrostu. Oszacowane w

ten spos6b tempo wzrostu rynku ustug FM zlecanych na zewnatrz wynosi 7,84 %.

Rys. 15. Szacunkowe wartosci
rynku ustug FM z
podziatem na ustugi

Zlecane na zewnqtrz
(outsourcing) i ustugi
realizowane zasobami

wtasnym (in-house)
Zrodto:

opracowanie wtasne

53504

ZLECANE NA ZEWNATRZ ZASOBY WEWNETRZNE
(OUTSOURCING) (IN-HOUSE)

LACZNA SZACUNKOWA WARTOSC RYNKU UStUG FM
W POLSCE ZA ROK 2021 WYNOSI 124,4 MLD PLN,
CO STANOWI 4,74% PKB.
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Nastepna czeS¢ raportu zawiera wizytowki wybranych 76 firm prezentujace szczeg6towe informacje
i wskazniki. Wéro6d informacji podstawowych mozna odnalezé: dane adresowe, numery KRS,
NIP i REGON, date rejestracji w KRS, kod PKD przewazajacej dziatalnosci oraz wartos¢ kapitatu

zaktadowego.

Na podstawie informacji opublikowanych w sprawozdaniach finansowych wybranych firm (N=76),

wyliczyliSmy i prezentujemy réwniez dane w ponizszych grupach tematycznych:

Czes¢ z tych wartosci i wskaznikéw zaprezentowana jest jako wartos¢ za rok 2021, dla niektérych

z nich prezentujemy réwniez trendy i zmiany rok do roku (r/r-1) oraz skumulowane zmiany za trzy

ostatnie lata (CAGR o 2021))4
1. Wartosci i wskazniki podstawowe (przychody ze sprzedazy, zatrudnienie ...)
2. Wartosci i wskazniki zyskownosci w odniesieniu do przychodow ze sprzedazy
3. Wskazniki rentownosci, w tym wskaznik efektywnej stopy opodatkowania
4. Wskazniki ptynnosci finansowej wraz z analizg kapitatu obrotowego
5. Wskazniki sprawnosci dziatania (cykle obrotowe)
6. Wskazniki zadtuzenia
7. Wskazniki og6lnej sytuacji finansowe;j

Ostatnia czes¢ przegladu wybranych firm to syntetyczna tabela poréwnawcza, w ktérej prezentujemy
wszystkie wartosci i wskaZzniki, podajac wartosci rekomendowane dla kazdej wartosci i dla
kazdego wskaZnika oraz odpowiednio wartosci minimalne, srednie, kwartyle w tym mediane oraz
maksimum. Liczymy, ze bedzie ona wykorzystana jako narzedzie do wstepnej analizy porownawczej

— benchmarkingu.
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Absolwent  Politechniki  Krakowskiej, inzynier z  wieloletnim
doswiadczeniem, zwigzany z branzg Facility i Property Management
od ponad 30 lat. Pracowat w Polsce i za granica. Obecnie prowadzi
firme doradczg w obszarze FM — MENPRESA. Ma duze doSwiadczenie
w tematach prowadzenia projektéw przygotowania ustug FM (od
przetargu do realizacji) oraz wdroZzei i zastosowania narzedzi
informatycznych w dziatalnosci FM (oprogramowania z kategorii
CMMS i CAFM). Wspotpracownik Polskiego Komitetu Normalizacyjnego,
wspottworca i wiceprezes zarzadu Polskiej Rady Facility Management,
wyktadowca na uczelniach technicznych i ekonomicznych, autor wielu

publikacji oraz prelegent na spotkaniach i konferencjach branzowych.

Autorka licznych publikacji naukowych, raportéw, analiz i ekspertyz
dla praktyki w obszarze rynku nieruchomosci, inwestycji, zarzadzania
nieruchomosciami, w tym nieruchomosciami komercyjnymi. Praktyka
i uprawnienia w zakresie wycen nieruchomosci, zarzadzania oraz
posSrednictwa na rynku nieruchomosci. Staz naukowy w Institute of
Real Estate, De Paul University, Chicago, USA. Wyktadowca na studiach
podyplomowych z zakresu FM (AGH) oraz kursach specjalistycznych
(PFRN). Cztonek PKN, komitetu technicznego KT 315 Facility

Management.

Dziennikarz biznesowy o branzowym profilu w nieruchomosciach
komercyjnych i outsourcingu. Wspéttworca Polskiej Rady Facility
Management. Integrator branzy poszukujacy wiedzy na temat relacji
biznesowych. Oredownik profesjonalizacji i stosowania dojrzatego
podejScia do zarzadzania obszarem wsparcia w organizacjach.
Niezalezny komentator i neutralny obserwator branzowy. Twérca

magazynu ,,Obiekty”.
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